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PRAVO JAZYK PRAX OVEROVANIE

Pristupnost umoznuje ucast

Cielom je zabezpecit, aby boli:
e produkty - vyrobky (napriklad nové dvere alebo pracka)
e prostredie (napriklad rodinny dom, kde byvam alebo urad)
e sluzby (napriklad posta, zeleznicna stanica, banka)
« INFORMACIE (napriklad ked's nami hovoria uradnici alebo lekari)

LIV AV

vratane ludi so zdravotnym postihnutim.

Teda, aby produkty, prostredie, sluzby a informacie

mohlo hned pouzivat ¢o najviac ludi.

Aj ludia so zdravotnym postihnutim.



PRAVO JAZYK PRAX OVEROVANIE

Inkluzivne vzdelavanie a univerzalny dizajn

UNIVERZALNY DIZAJN

Je navrhovanie, ktoré zohladnuje ludsku rozmanitost,

socialnu rovnost a rovnaké prilezitosti.
(Stokholmska deklaracia EIDD, 2004)

Vzdelavanie navrhujeme tak,

aby sa do neho mohlo zapojit ¢o najviac ludi.

m

Na rozdielne potreby myslime od zaciatku.
Jedno rieSenie pomaha viacerym ludom.

(Napriklad mobil, ktory prepisuje zvuk na text

Ale ... ak treba, alebo cez obrazovku predita, o je pred nim.)

pridame primeranu podporu pre konkrétneho Cloveka.



PRAVO JAZYK PRAX OVEROVANIE

Pristupnost umoznuje ucast
Clovek potrebuje informaciu:

' najst (najst na stanici informacnu tabulu)

a vhnimat (najst moj spoj a precitat si k nemu informacie)

g porozumiet (napriklad, ¢i spoj meska alebo odkial ide)

u pouzit (ist na nastupiste a nastupit)

Bariéru moze vytvorit prostredie alebo komunikacia.



PRAVO JAZYK PRAX OVEROVANIE

Legislativa a pristupnost

Predpisy maju rozdielny rozsah

n Dohovor OSN Pristup k prostrediu, informaciam, komunikacii a sluzbam
a Zakon €. 365/2004 Z. z. Ochrana pred diskriminaciou a primerané Upravy

a Zakon ¢. 351/2022 Z. z. Vybrané vyrobky a spotrebitelské sluzby

u Zakon ¢. 448/2008 Z. z. Zrozumitelné informovanie v socialnych sluzbach

Ako piseme zakony?

STN ISO 24495-1:2025 dava navod na zrozumitelny jazyk. V akom su jazyku?




PRAVO JAZYK PRAX OVEROVANIE

Pristupnost a bezbariérova komunikacia
BEZBARIEROVA KOMUNIKACIA

Je pristup zamerany na odstranovanie komunikacnych

prekazok a zabezpecenie prisunu dostupnych

a zrozumitelnych informacii pre vsetkych ludi,

bez ohladu na ich fyzicke, senzoricke alebo kognitivnhe
schopnosti. (Maal3 a Rink, 2018)

Odstranujeme prekazky v texte, obraze,
aj pri odovzdani informacie.

Odborny obsah zostava.
Meni sa cesta k nemu.



PRAVO JAZYK PRAX OVEROVANIE

BEZBARIEROVA KOMUNIKACIA 7
Zrozumitelny jazyk (plain language) a easy-to-read

ZROZUMITELNY JAZYK EASY-TO-READ

Al
H

I 1)

Vyraznejsia podpora
pri Citani a porozumeni.

Citatel rychlo najde,
pochopi a pouzije informaciu.

[

Pre Siroké publikum. Hlavne pre ludi s mentalnym postihnutim, pre ludi,
Jasny obsah, slova a struktura. ktori sa zotavuju z vaznych zraneni, pre cudzincov, ...
Overovanie. Velmi jasny jazyk a obrazova podpora.

Overovanie s cielovou skupinou.

Rovnaka vaznost informacie.

Videli ste niekde

Rozdielna miera podpory. takvio iazvk? Kde?
akyto jazyk? Kde*




PRAVO JAZYK PRAX OVEROVANIE

Rovnaka informacia v dvoch formach

Modelovy priklad zo Skoly
ZROZUMITELNY JAZYK EASY-TO-READ

R)\ Pozyvame vas na rodicovskeé stretnutie.

Pozyvame vas na rodicovske stretnutie. Stretneme sa v utorok, 15. septembra 2026.

Stretnutie bude 15. septembra 2026 a zacne sa
0 16.00 hod., v triede 204.

Zacneme o 16.00 hod.

Pridite do triedy 204.

Budeme hovorit o novom skolskom roku. Trieda je na prvom poschodi.

Ak nemozete prist, ozvite sa triednej ucitelke.

Ak nepridete,
napiste o tom mail triednej ucitelke.

Budeme spolu hovorit o novom Skolskom roku.

Obe verzie zachovavaju rovnaky obsah.
Easy-to-read pouziva kratSie vety, aktivne oslovuje, vlavo ma ikony na podporu obsahu

a vzdy len jednu myslienku v jednej vete.



PRAVO JAZYK PRAX OVEROVANIE

Styri otazky pre zrozumitelny text (norma STN ISO 24495-1:2025)

1 Potrebuje to ¢itatel? RELEVANTNOST
2 Najde to rychlo? VYHLADATELNOST
3 Porozumie vyznamu? ZROZUMITELNOST

4  Vie podla toho konat? POUZITELNOST



PRAVO

JAZYK

PRAX

OVEROVANIE

Priklady vyuzitia easy-to-read

&

Séitanie sa neda urobit
cez telefon.

Da sa iba objednat,
aby mobilny asistent
prisiel k vam.

Takto:

Ako si objednate
mobilného asistenta
telefonicky?

Pouzijete spravne Zavolaf asistentovi
telefonne &islo. musite vy.
Povedia vam ho

vo vasej obci alebo meste.

Skontrolujete to.

I, R —

e Dakujem.
4 .
i Pridem ku vam v utorok,

\
\ 24. aprila, _,,"
! S
9 oy ‘ LY 0 13:3% hod Vy
\ ) /! N
1

Do telefonu nadiktujete:

-vase meno a priezvisko
= ulicu a ¢islo domu alebo bytu, kde byvate
= vase telefonne cislo

\

Mobilny asistent vam zavola
a dohodnete sa,
kedy sa stretnete.

Co si myslite
o tychto prikladoch?

O PENAZI

HARDDME! BANKY SLOVENSEA

POZOR NA , ONLINE PRIATELSTVO”

€O SA MOZE STAT?

Na socialnej sieti vam napise cudzi ¢lovek.

Vébec ho nepoznate.

Pise vam spravy kazdy den.

Je velmi mily a hovori,

Ze vas marad.

Sprava méze vyzerat napriklad takto:

“Vel'mi sa mi pacia tvoje fotky!”

Ten cudzi ¢lovek chce byt s vami.
Sl'ubi vam,

Ze pride na navitevu.

A potom,
odrazu od vis Ziada peniaze.
Na rézne veci - napriklad na cestovny listok,

lekarske vySetrenie alebo na daréek.

DOLEZITE:

Ked' cudzi élovek od vas pyta peniaze

alebo koédy k Gctu alebo ku karte,
je to PODVOD.



PRAVO JAZYK PRAX

POVODNY STANDARD
(Priloha 2 Zakona 448/2008 Z. z.
o soc. sluzbach)

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny
prihliadat na individualne potreby prijimatela
socialnej sluzby pri poskytovani vsetkych
druhov socialnych sluzieb. Individualny plan
vychadza

Z jeho potrieb, schopnosti a cielov.

OVEROVANIE

ZROZUMITELNEJSIA VERZIA

1.5 KRITERIUM

INDIVIDUALNY PLAN KLIENTA
POSTUPY A PRAVIDLA PRACE S KLIENTOM

Kazda socialna sluzba,
musi dbat na individualne potreby klienta.

Socialne sluZby sa robia
podla individualneho planu klienta.

Individualny plan je nastrojom
na spolupracu medzi klientom
a zamestnancami socialnej sluzby.

Kazdy klient ma individualny plan.
Plan obsahuje jeho ciele a Zelania.

Dalej ho v tomto texte budeme volat PLAN.




PRAVO JAZYK PRAX OVEROVANIE

Informovany suhlas o zapojeni do vyskumu: etika a hranice

POVODNY TEXT ZROZUMITELNEJSIA VERZIA

_ INFORMOVANY SUHLAS S UCASTOU VO VYSKUME
Informacie o vyskume

Kto robi vyskum?
Volam sa Lucia Cangarova.

Vyskum sa uskuto¢nuje ako sucéast dizertacnej prace if;fUziifjg::s:c';"Rzzc:r';ap:';:fn':ﬂ:Tm:;-ej e
v odbore socialna praca. lde o kvalitativny inkluzivny

vyskum zamerany na spolocnu tvorbu textu v
l[ahko itatelnom jazyku.

Co je to?
Kvalitativny inkluzivny vyskum k mojej dizertacnej praci.

Téma vyskumu:

spolocna tvorba textu v lahkoditatelnom jazyku.
Znamena to,

Ze budeme spolu prerabat zlozZity text,

Cielom vyskumu je skumat proces, pri ktorom

clenovia vyskumnej skupiny spolocne upravuju skl Fozumele to napisciudL
pbvodny zlozity text tak, aby bol zrozumitelny s ke
¢o najvacsSiemu poctu ludi. Vysledkom spoloéne; Budeme sa spolu stretavat R
e , ; . e u vas v Betanii, alebo inde. 9 Q H .
prace bUde text Spracovany pOdIa praVIdlel Stretavat sa budeme aj online cez pocitac. ﬁ
Nase stretnutia budeme nahravat na video. ﬁ

l[ahko itatelného jazyka.

Kedy?

Bude to trvat asi 6 mesiacov.
Kedy sa stretneme,
dohodneme spolocne.




PRAVO JAZYK PRAX OVEROVANIE

Zadanie vo vzdelavani dospelych

Modelovy priklad z odborného kurzu pre dospelych

POVODNE ZADANIE ZADANIE V ZROZUMITELNOM JAZYKU

' Precitajte si situaciu.
Po oboznameni sa s modelovou situaciou
identifikujte relevantné aspekty problematiky

a navrhnite adekvatny spdsob ich riesenia. a Oznacte problemy.

u Napiste, ako by ste ich riesili.

Poziadavka sa nemeni. Len zadanie.
Student presne vie, €0 ma urobit.




PRAVO JAZYK PRAX OVEROVANIE

Overovatel je partner pri tvorbe

Overovatel:

n povie, Co je nejasné

a vysvetli text vlastnymi slovami

g skusi podla textu konat

u (spolurozhodne o uprave - koprodukuje)

Overovanie nie je skuska overovatela.

Skusame, ¢i je zrozumitelhy nas dokument. Overovatel potrebuje Cas,
podporu a moznost nesuhlasit.



PRAVO JAZYK PRAX OVEROVANIE

Proces overovania

Text upravime Overime znova

Spozname ludi, Pripravime Overime
hovorime o téme navrh porozumenie

Pristupna informacia je ta,
ktoru dokazeme dobre pouzit.



Dakujeme

Otazky a diskusia

Lucia Cangarova
Rada pre poradenstvo v socialnej praci

e-mail: radaba@rpsp.eu

Jana Zitiianska
OZ Krajina bez bariér
e-mail: janka.zitnanska @ gmail.com

Jan Trubacik
Vstupte, n. 0. Malacky

e-mail: vstupte @ gmail.com

Festival zru¢nosti 2026 - Hotel LOFT Bratislava - 23. september 2026
Obrazky: Lucia Cangarova, Al
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