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Sprava zo Studijnej navstevy

V ramci ¢innosti Narodného koordinatora eurdpskeho programu vo vzdelavani dospelych sa
konala Studijnd ndvsteva do partnerskych institicii v Holandsku. Tematicky bola zamerana na rozvoj
zakladnych zruénosti. Jej cielom bolo ziskat aktudlne informacie o implementdcii celostatnej
holandskej iniciativy na podporu vzdeldvania dospelych s dérazom na rozvoj zakladnych zru€nosti

a tiez umoznit vymenu skisenosti medzi zastupcami oboch krajin.

Akcia sa zrealizovala v diioch 27. 11. — 28. 11. 2023 v Haagu a zucastnili sa jej tito ucastnici:
Slovenska delegacia:

lldiké Pathdova, riaditelka odboru vzdeldvania dospelych, MSVVaS SR — online Géast
Lubica Gallovd4, ndmestnicka riaditela pre celoZivotné vzdeldvanie SIOV — online G¢ast
Katarina Smalova — odborna pracovnitka tseku celozivotného vzdeldvania SIOV

Zuzana lzédkova — odbornd pracovnitka tseku celoZivotného vzdelavania SIOV

Edita Rigova - vyskumna pracovni¢ka, Urad splnomocnenca vlady SR pre rémske komunity

Brigita Hockova - koordindtorka vzdeldvania, Mareena, o.z.

Holandski partneri:

Joram Snijders, Senior Policy Advisor, Ministerstvo Skolstva, kultdry a vedy, Narodny koordinator
eurdopskeho programu vo vzdeldvani dospelych

Aantink Yeh, Senior Policy Advisor, Ministerstvo vnutra a vztahov krélovstva

Petra Luteijn, Senior Research Advisor, nadacia Stichting Lezen en Schrijven (Reading & Writing
Foundation)

Aleida Berghorst, Senior Advisor, nadacia Stichting Lezen en Schrijven (Reading & Writing Foundation)
Arnout Timmerman, Advisor, nadacia Stichting Lezen en Schrijven (Reading & Writing Foundation)
Collete van Heck, Docent NT2, koordinatorka iniciativy Taalhuis, kniZnica de Bibliotheek aan de Vliet,
Leidschendam - Voorburg, Zuid-Holland

Gerard Hendriks, riaditel kniZnice de Bibliotheek aan de Vliet, Leidschendam - Voorburg, Zuid-Holland
— online Ucast

Joey Koeijvoets — moderator miestneho radia a spolurealizator kampane Glazen Radiohuis

Program:
27.11.2023:
Dopoludnie: pracovné stretnutie na Ministerstve Skolstva, kultury a vedy, v Haagu

Popoludnie: pracovné stretnutie v priestoroch nadacie Lezen en Schrijven v Haagu

Statny institot odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava
telefén: +421 2 54 77 67 77, e-mail: kancelaria@siov.sk, www.siov.sk



28.11.2023:
Pracovné stretnutie v miestnej kniznici de Bibliotheek aan de Vliet, Leidschendam - Voorburg, Zuid-

Holland

Priebeh navstevy:
V prvy den dopoludnia sa na Ministerstve Skolstva, kultdry a vedy uskutocnilo pracovné stretnutie.
Hostitelmi boli Joram Snijders a Aantink Yeh, ktori ndm predstavili holandsky celostatny program

|ll

rozvoja zakladnych zrucnosti s ndzvom ,Teel mee met Taal“ (Count on Skills), www.telmeemettaal.nl.

DoOvody spustenia iniciativy: 2,5 milidna obyvatelov Holandska ma nedostatoénu Uroven zakladnych

zrucénosti, ktord im neumoiznuje plne sa zapajat do Zivota spolo¢nosti. 1,8 miliéna je vo veku 16 — 65

rokov, 700 000 je zamestnanych. Najvacsiu skupinu predstavuju obyvatelia, ktorych rodnym jazykom

je holand¢ina a ktorych je najtazsie oslovit. Za zakladné zruc¢nosti sa povaZzuje Citatelska gramotnost

(schopnost citat a pisat), matematickd gramotnost (schopnost pracovat s Cislami, zédklady financ¢nej

gramotnosti), digitdlna gramotnost (zahfiajuca aj kritické myslenie). V pripade digitalnej gramotnosti

je predpoklad, Ze pocet dospelych, ktoré s iou maju tazkosti, prevysuje 2,5 miliéna obyvatelov.

Hlavné ciele su:

. Zvysit schopnost dospelych najst a/alebo si udrzat pracu; zvysit zdravotnd gramotnost a
schopnost komunikovat slekarmi, posilnit matematickd a finanénd gramotnost, rozvijat
digitdlnu gramotnost a kritické myslenie, zvysit schopnost rodicov pomahat vlastnym detom
pri uceni, umoznit im stat sa aktivnymi ob¢anmi modernej spolo¢nosti (vo vztahu k
samosprave, k institiciam, aradom).

. Znizit financné naklady Statu (napr. na davky v nezamestnanosti, na Casté navstevy
lekarov/liecbu, zvysit produktivitu spolo¢nosti zvySovanim poctu zamestnanych osdb, zvysit
odolnost spolocnosti zvySovanim poctu obcanov, ktori sa vedia aktivne zapdjat do Zivota

spoloc¢nosti).

Iniciativa sa realizuje vo forme intenzivnej spolupréce:

J Na urovni ministerstiev: vytvorenie medzirezortnej pracovnej skupiny, ktora sa stretava kazdé
2 tyzdne a ktoru tvoria zastupcovia 4 ministerstiev (Skolstva a kultury, vnutra, prace a socialnych veci
a zdravotnictva).

. Na horizontdlnej Urovni: spolupraca samosprav na urovni miest a obci (ktoré majd v
kompetencii pracu s imigrantami), réznych Gradov na miestnej/regionalnej Urovni (socialne uUrady,
zdravotné Urady — lekarmi, dradmi prace atd.), skél, mimovlddnych organizdcii pracujucich priamo s

cielovymi skupinami.

Cielové skupiny su:



. dospeli s nizkou Urovriou zakladnych zruénosti (rodeni Holandania aj cudzinci / pristahovalci),
. ich deti s cielom prelomit medzigeneraény cyklus chudoby,
o zamestnanci Statnych institdcii, ktori komunikuju s verejnostou s ciefom pouzivat jednoduchy,

jednoznacny a zrozumitelny jazyk, aby obcéania vSetkému rozumeli.

Kompetencie na drovni statu:

. vytvarat legislativny ramec pre rozvoj zdkladnych zruénosti,

J pridelovat financéné zdroje,

o budovat potrebnu infrastruktiru pre uéenie sa v praci, v komunitnych centrach / v knizniciach,
. posilnit Zeny,

. spolupracovat so skolami pri odburavani nizkej gramotnosti rodicov a nasledne ich deti.

Na Urovni miest a obci:

. zvysSovat povedomie verejnosti o potrebe rozvoja zakladnych zruc¢nosti,
. vyhladavat dospelych, rodiny s detmi ktoré su nizkou gramotnostou ohrozené,
. ponukat vzdeldvacie kurzy, ktoré su: lahko dostupné, nizkonakladové, pristupné osobam s

nizkou Urovinou zékladnych zru¢nosti.
Hlavni partneri:
. mestd a obce:
— ktoré maju k svojim obéanom najblizSie a najlepsie poznaju situdciu vo svojej lokalite,
— maju mnoZstvo kompetencii slvisiacich so socidlnymi vecami,
— spolupracuju navzdjom na regionalnej drovni,
— ale existuju medzi nimi rozdiely v zavislosti od toho, ¢i ide o samospravu velkého mesta
alebo samosprdvu malych miest a obci na vidieku,
J kniZnice: ktoré plnia rolu bezpecénych, dostupnych komunitnych centier pre verejnost,

J Naddacia Lezen en Schrijven: poradenska institlcia s celostatnou pdsobnostou.

Financovanie na roc¢nej baze z rozpoctu vsetkych Styroch rezortov:

. 85,4 milidna eur, ktoré idd samosprdvam miest a obci na bezplatné kurzy na rozvoj zakl.
zrucénosti,
. 25 miliénov Eur, z toho cca 7 miliénov Eur pre Reading & Writing Foundation, zvySok na rézne

miestne cielené projekty, studie, podporné schémy,

. financie pridelené $tatom samospravam a knizniciam, ktoré mézu vyuzit aj na tieto Gcely.

Z diskusie vyplynulo, Ze aj Holandsko celi problému nedostatku dat, neexistuje databaza obcanov
s nizkou Groviiou zékladnych zru¢nosti. Cakaju na vysledky PIAAC. Zaujimavou je analyza $tatistického
uradu o hospodarskych stratach, ktoré spOsobuje nedostatocnd uroven zakladnych zrucénosti

obyvatelstva.



Popoludni sme navstivili priestory naddcie Lezen en Schrijven, ktord v r. 2004 zaloZila holandska
princezna H.R.H. Princess Laurentien. Aleida Berghorst a Petra Luteijn ndm vo svojej prezentdcii
a naslednej diskusii predstavili fungovanie naddcie, ktord tvori spojovaci ¢lanok medzi Statom a
samospravou miest a obci a kniznicami.

Nizka gramotnost na Urovni stupfia 2,3 neznamend negramotnost. Nizka gramotnost alebo
nedostatocna uUroven zakladnych zruénosti znamena: neschopnost precitat si instrukcie od lekara
alebo na liekoch, neschopnost cestovat (vyuzivat MHD alebo ziskat vodi¢sky preukaz); neschopnost
pouzivat mobilny telefén, neschopnost citat vlastnym detom alebo nakupovat zdravé potraviny,
neschopnost udit sa v praci a pod.

Pri¢iny: vyrastanie v rodine s nedostato¢nymi podnetmi, nedostatocné podnety a chybajlci
individualny pristup na skolach - vysoky podiel Ziakov, ktori predcasne ukoncuju skolsku dochadzku pre
rézne osobné problémy — maja tazkosti s u¢enim, ktoré nikdy neboli diagnostikované.

Dosledky: rast chudoby — 50 % ludi s nizkou droviiou zakladnych zrucnosti ma dlhy, zdravotné
problémy — nizka miera zdravotnej gramotnosti a prevencie, problémy v rodine — rodi¢ia nedokazu
komunikovat so skolami (komunikacia bezne prebieha digitdlnou formou), nevedia detom pomahat s
Ulohami, ¢itat im. 25% [udi s nizkou Urovriou zakladnych zruénosti je dlhodobo nezamestnanych.
Velkym a neprijemnym prekvapenim je stcasny trend — rastlci podiel absolventov SOS s nizkou
urovnou zdkladnych zruénosti.

Snahou nadacie je zaviest integrovany pristup pri rieSeni tejto vyzvy prostrednictvom spoluprace so
véetkymi klG¢ovymi hraémi vratane odborov. Uradnikov na miestnych Gradoch povaZuje nadécia za
,hrdinov”, pretoze musia dennodenne rozhodovat Ako? Pre¢o? Kto? potrebuje pomoc. Nadacia sa im
snazi poskytovat maximalnu podporu prostrednictvom vyvoja rdéznych nastrojov na diagnostikovanie
Urovne gramotnosti, vzajomné sietovanie, podporou zo strany odbornikov aj prostrednictvom
spoluprace s Univerzitou v Utrechte.

Nadacia, ktora ma 80-85 zamestnancov, disponuje timom odbornych spolupracovnikov, ktori pésobia
v regidnoch, odbornymi timami, ktoré sa zameriavaju na vyskum v oblastiach, s ktorymi nedostato¢na
droven zakladnych zruénosti dospelych suvisi - socidlna oblast, prevencia, dostupnost sluZieb,
digitalizacia a praca. Nadacia spustila aj medidlnu kampan v holandskej televizii, v ktorej sa vysiela
pravidelna reldcia na tito tému a ktora vyrazne prispieva k jej zviditelfiovaniu.

Zaujimavostou je, Zze v Holandsku maju zamestnanci verejnej spravy moznost absolvovat skolenie na
pisomnu komunikdciu v holand¢ine na drovni B1, existuju aj online nastroje na Upravu textu. Je to

dolezité pri praci s obcanmi s nizkou Uroviiou jazykovych zruc¢nosti.



Druhy denl sme navstivili miestnu kniznicu de Bibliotheek aan de Vliet, Leidschendam - Voorburg, Zuid-
Holland, v ktorej sme si vypoculi prispevky jej riaditela Gerarda Hendriksa, koordinatorky vzdeldvacich
aktivit Collete van Heck a regionalneho poradcu nadacie Arnouta Timmermana z regiénu Haaglanden.
Holandsko disponuje sietou kniznic na narodnej, regionalnej a miestnej drovni. Legislativa prijata v r.
2015 rozsirila ich kompetencie:

. centrum vedomosti a informdcii, kontaktny bod pre ob&anov

o rozvoj a vzdelavanie: spoluprdca s materskymi, zakladnymi a strednymi Skolami, vzdelavacie

kurzy pre dospelych

o centrum pre Citanie a pisanie: Citatelské kluby, diskusie so spisovatelmi

. »Meeting points“: v ktorych sa organizuju debatné posedenia, diskusné kaviarne

. Miesta propagujuce diela umelcov a kultirne podujatia

. Komunitné centra pre bezpecné stretavanie sa ludi a absolvovanie neformalnych vzdeldvacich

aktivit s dérazom na ucenie sa holandského jazyka.
Vnasaju do spolocnosti pozitivne zmeny, snazia sa fudi spajat, prepajat a integrovat, spolupracuju s
mnozstvom partnerskych organizdcii na miestnej a regiondlnej drovni.
Hlavnymi partnermi vo vztahu k rozvoju zdkladnych zruc¢nosti s dérazom na ¢itanie s porozumenim a
uceniu sa holandského jazyka su: Skoly, zdravotnicke zariadenia pre deti a dobrovolnici najma z radov
seniorov. Systematicky pracuju s detmi, ich rodinami, zabezpecuji metodoldgiu ucenia sa jazyka.
Ich hlavnymi cielovymi skupinami su:
¢ Holandania
e Cudzinci (vratane utecencov) zo: Syrie, Ukrajiny, Iranu, Turecka, Maroka, Ciny, Eritrey a EU.
Ponukaju mnoZstvo neformalnych vzdeldvacich aktivit zameranych na rozvoj jazykovych zrucnosti,
digitalnych zrucnosti a na sietovanie. Vo vztahu k u¢eniu holandského jazyka organizuju: Reading clubs
(disponuju knihami a tlacdou, ktoré su pisané jednoduchym jazykom od Urovne A1), Playing games,
Language walks, Language markets, Language meetings, Coffee meetings, Language coach — kedy ma
dospely clovek prideleného svojho partnera, s ktorym mézZe napr. 1x tyzdenne konverzovat v
holandskom jazyku. Digitalne zrucnosti rozvijaju prostrednictvom Digital cafés, alebo tzv. kamuflaz
aktivit, aby dospelych ucastnikov prilakali do kniznice a neodradili od ucenia.
Okrem toho organizuju aj aktivity podporujuice spolupracu kniznic: Skolenia pre pracovnikov kniznic na
diagnostikovanie uUrovne Citatel'skej gramotnosti dospelych, vzajomné prehliadky kniznic, pravidelné
Stvrtroéné stretnutia a poskytovanie materialov pre osoby s nizkou ¢itatelskou gramotnostou.
V roku 2024 sa planuju zamerat na:

— schopnost pisat,

— rozvoj zruc¢nosti spojenych s trhom prédce (uchadzanim sa o pracu, pracovné interview a pod.),



— budovanie komunity pracovnikov kniznic, ktori sa venuju dospelym a ich vzdeldvaniu v kniznici.

Na zaver stretnutia ndm moderator miestneho rddia Feel Good Radio Joey Koeijvoets predstavil

formou propagacnej videonahravky, ako uz druhy rok Uspesne realizuju osvetovid kampan na podporu

rozvoja zakladnych zruc¢nosti a gramotnosti v regione: https://glazenradiohuis.nl/.

Zavery:

Zakladom efektivneho systému rozvoja zakladnych zruénosti dospelych je jasné rozdelenie
kompetencii, financné zabezpecenie systému a vzajomna spolupraca. V Holandsku je to spolupraca
az Styroch ministerstiev - ministerstva Skolstva, socialnych veci, zdravotnictva a vnutra, nadacie s
celoStatnou pdsobnostou a regionalnej a miestnej samospravy vratane kniznic, komunitnych
centier, zdravotnickych zariadeni, zariadeni socidlnych sluZzieb ¢i mimovladnych organizacii.
Zapdjaju sa aj zamestnavatelia.

Dolezité je prepojenie vSetkych Urovni a kvalitu vzajomnej spoluprace zabezpecit streSnou
inStituciou, ktord sustreduje expertizu, vyskum a poskytuje poradenstvo vsetkym c¢lankom
systému.

Holandsko je rovnako ako Slovensko krajinou velkych regionalnych rozdielov. Riesenie nasli v
silnych kompetenciach miestnej samospravy a praci regiondlnych poradcov.

Dolezité je budovat kultiru uéenia sa, ktoré vedie ku konkrétnym a praktickym cielom. Pozorne
nacuvat dospelym a it kurzy na mieru ich skuto¢nym potrebam. Mysliet aj na deti dospelych, ktori
maju problémy s gramotnostou, aby sa podarilo prelomit za¢arovany kruh.

V styku s verejnostou je potrebné pouzivat jazyk, ktory je jednoduchy, jasny a zrozumitelny aj pre
[udi s nedostato¢nou gramotnostou.

Vdaka mysleniu ,,out of the box“ mdZe vzniknut origindlna spolupraca napriklad s miestnym
radiom, televiznou stanicou, miestnou tlacou pri Sireni osvety. Téma zakladnych zrucnosti a
gramotnosti totiz rezonuje v holandskej spolo¢nosti. Riadia sa mottom, Ze ,,spolo¢nost je silnou iba

vtedy, ak sa do nej zapdja ¢o najviac ludi”.

Usek celoZivotného vzdeldvania sa téme zakladnych zruénosti venuje u? dlhodobo a bude v tejto

¢innosti pokracovat aj v budicnosti. Sme preto velmi vdacni partnerom z Holandska, Ze nas prijali a

podelili sa o svoje skusenosti.


https://glazenradiohuis.nl/

