Ustredie prace, -4 - il
socialnych veci a rodiny SIO" EE’:"EE?J‘E " BILIU|E|S|S

Manual k hodnoteniu a
rozvoju zakladnych
zrucnosti

pre odbornych poradcov na uradoch prace, socialnych veci a rodiny

Plany pre rozvoj zakladnych zruénosti na Slovensku
(BLUESS — Blueprints for basic skills development in Slovakia)

Oddelenie poradenstva a vzdelavania UPSVaR Verzia 1.0
Katedra andragogiky Presovskej Univerzity 12/2020

Vytvorené vdaka podpore Eurdpskej komisie v ramci programu EaSl|
(program na podporu zamestnanosti a socidlnej inovacie)




* X %

Ustredie prace, EIO" sty i { :* BLUE S S

socialnych veci a rodiny et ook

Vydavatel: © Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny, Spitalska 8, 812 67 Bratislava, 20201

Tato publikacia bola vydana s finan¢nou podporou Eurdpskej Unie v rdmci programu: EU Programme for
Employment and Social Innovation; projekt BLUESS/VS/2019/0106, implementovaného Statnym
institiutom odborného vzdelavania v rokoch 2019 — 2021.

Podpora Eurdpskej komisie na vyrobu tejto publikacie nepredstavuje suhlas s obsahom, ktory odraza len
nazory autorov, a Komisia nenesie Ziadnu zodpovednost za pouzitie informdcii, ktoré si v nej
obsiahnuté.

This publication was published with the financial support of the European Union within the project
BLUESS - Blueprints for Basic Skills Development in Slovakia (BLUESS/VS/2019/0106), implemented by
the State Institute of Vocational Education in 2019 - 2021.

The European Commission's support for the production of this publication does not imply endorsement
of the content, which reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the information contained therein.



ggf:ﬁfﬂ;ﬁﬁ‘éi’i arodiny EIOV ;z::,r;;?:‘?:i {, . *} Al F

Obsah

I.  VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV ......ccceeeuerrerrerresesessessessessssssessens 3
II.  ZAKLADNE ZRUCNOSTI = UVOD .....ccceevererrrecrerressessessesseesessessessessessens 4
. ZAKLADNE ZRUCNOSTI — HODNOTENIE.......ccceererrererrerersersesseessessenne 10
IV. ZAKLADNE ZRUCNOSTI — UVODNY ROZHOVOR........cccerrererrerrerrnecnenne 15
V.  ZAKLADNE ZRUCNOSTI — ADMINISTRACIA ULOH.......cceecurrvrrvernecrecnens 20
vl. ZAKLADNE ZRUCNOSTI — INDIVIDUALNY VZDELAVACI PLAN.............. 22
VIl. CITATELSKA GRAMOTNOST L ..ccvuiiiiiierceeceecnessessesesesesesssesssssesnens 27
Vill. CITATELSKA GRAMOTNOST Il ..coueiiieeeeeeceecaesnesesseseesesesseesssssesnens 30
IX. CITATELSKA GRAMOTNOST lll. ...coerrrerrerecrerreeneeeeeeeesesssessessessenns 33
X.  MATEMATICKA GRAMOTNOST L. .ccerververreeceecressessessesessesssssessssssessens 36
XI.  MATEMATICKA GRAMOTNOST Il c.ccecvereeeereceenreereneeeeesssssssssssessens 39
Xil. MATEMATICKA GRAMOTNOST Il ..cveuerreeerreereeeereneeeeeeeceseneaennes 42
Xill. DIGITALNA GRAMOTNOST L. .cvereriererrerseeseessessessessesesssssesssssssssessens 45
XIV. DIGITALNA GRAMOTNOST Il ccueeiirreeeeceeceeenessessesssssessesesssssssssesaens 47
XV. DIGITALNA GRAMOTNOST . c.ccouerurrrerreeeceeeaessessesseeseesesssssssssesesaens 51

MANUAL K HODNOTENIU A ROZVOJU ZAKLADNYCH ZRUCNOST{

7~ O\

Strana 2z 54



Ustredie prace, 4 N e
socialnych veci a rodiny SIO" whonéte " BLUESS

VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV
MATERIAL PRE PORADCU

Vedomosti/znalosti su vysledkom asimilacie informacii prostrednictvom ucenia sa,
pricom reprezentuju suhrn faktov, principov, tedrii a postupov tykajucich sa studijného
alebo pracovného odboru.

Zruénost je schopnost prakticky pouZit naucené vedomosti, procesy a procedury
k splneniu Uloh a rieSeniu problémov. Zruc¢nosti su sucastou gramotnosti a kompetencie.

Kompetencia je schopnost adekvatne pouZit vzdelavacie vystupy, zruénosti, vedomosti
ako aj osobnostné a socialne vlastnosti v adekvatne definovanom kontexte (vzdeldvanie,
praca, osobny a kariérny rozvoj). Kompetencia nie je limitovana na kognitivne prvky
(pouzivanie tedrie, konceptov alebo implicitnych vedomosti) a zahfiia funkéné aspekty
(technické/odborné zrucnosti), ako aj socidlne a organizac¢né vlastnosti alebo etické
hodnoty. Kompetencie je mozné hodnotit na Urovni zruénosti a vedomosti.

Gramotnost sa prejavuje v kompetencii (spdsobilosti k vykonu konkrétnych ¢innosti) a je
tvorena zakladnymi zru¢nostami potrebnymi k funkénému Zivotu v sicasnej spolo¢nosti,
medzi ktoré patria najma citanie, po€Uvanie, rozpravanie, pisanie, pocitanie a pouzivanie
technoldgii. Gramotnost suvisi s rozvojovym potencidlom osobnosti, ktory je tvoreny
okrem systému vedomosti a osvojenych zrucnosti aj skusenostami jednotlivcov, ich
aspirdciami, postojmi, motivaciami, crtami osobnosti a pod.

Postoje opisuju charakter a nazory, o ktoré sa opiera konanie i reakcie na myslienky,
osoby alebo situacie. Postoje je v dospelom veku velmi tazké menit. Pre ucely tohto
manualu sa prejavuju najma v ochote spolupracovat a ucit sa.

Klticové kompetencie su kombinaciou vedomosti, zru¢nosti a postojov, ktoré potrebuju
vsetci ludia na svoje osobné naplnenie a rozvoj, zamestnatelhost, socidlne zaclenenie,
udrzatelny Zivotny Styl, aktivne obcianstvo, pre riadenie Zivota so zodpovednym
pristupom ku zdraviu asvojmu prostrediu a UspesSny Zivot v spolocCnosti, ktora Zije
v mieri.

Klient s nizkou kvalifikaciou je jednotlivec, ktorého uroven dosiahnutého vzdelania je
nizSia ako zadefinovany Standard/vyZzadované pozZiadavky. V Eurdpskej Uunii je
za takéhoto jednotlivca povazovany ten, ktorého urovent dosiahnutého vzdelania je
nizSia ako horné stredoskolské vzdelanie (v stupnici ISCED je to vzdelanie rovné a nizsie
ako druhy stupen).

Odborny poradca je zamestnanec sluzieb zamestnanosti, ktory poskytuje odborné
poradenské sluzby zamerané na ovplyviiovanie rozhodovania a spravania sa uchddzaca
0 zamestnanie, vytvaranie suladu medzi osobnostnymi predpokladmi uchadzaca
o zamestnanie a poziadavkami na vykonavanie urcitého zamestnania, socidlnu
a pracovnu adaptdciu uchadzaca o zamestnanie.

Hodnotenie je proces posudzovania dosiahnutych vedomosti, know-how, zruc¢nosti
a/alebo schopnosti jednotlivca podla vopred stanovenych kritérii, po ktorom zvycajne
nasleduje validacia a certifikacia. Pre nase ucely sluzi hodnotenie k analyze vzdeldvacich
potrieb v oblasti zakladnych zruénosti.
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ZAKLADNE ZRUCNOSTI - UVOD
MATERIAL PRE PORADCU

Zakladné zrucnosti, ako aj ich hodnotenie si komplexné koncepty, ktoré je moziné chapat
roznymi spoésobmi v zdvislosti od situacie a ucelu. Zakladnymi zrucnosti pre ucely tohto
manualu su Citatelskd a pisatelska gramotnost, matematickd gramotnost a digitalna
gramotnost. V tejto publikacii vychddzame z nasledujucich definicii:

,Citatel'skd a pisatel'ska gramotnost spociva v schopnosti porozumiet, vyhodnotit,
pouZivat a pracovat s pisanymi textami, ¢o umozniuje aktivne sa podielat na Zivote
v spolo¢nosti, dosahovat svoje ciele a rozvijat svoje vedomosti a potencial v réznych
oblastiach Zivota. Je vyjadrend aj schopnostou efektivne komunikovat a nadvazovat
kontakty s ostatnymi.““

,Matematickd gramotnost spoéiva v schopnosti pouZivat, interpretovat
a komunikovat matematické informacie a myslienky, ¢o umoirniuje efektivne riesit
problémy a aktivne zvladnut matematické poziadavky réznorodych situacii v zloZitych
socialnych podmienkach. Znamend to byt schopny: zhromaZdovat, interpretovat
a reprezentovat Udaje ako aj identifikovat, odhadnut, predpovedat a vypocitat vzory,
trendy a vztahy, ¢o umoznuje rozvijat rozumové schopnosti a porozumiet réznorodym
problémom.“

,Digitdlna gramotnost spodiva v sebavedomom a kritickom vyuZivani informaéno-
komunikaénych technoldgii pre pracu, volny cas, ucenie a komunikaciu. Zakladné
digitalne zrucnosti zahfiaju pouzivanie pocitaCov a mobilnych zariadeni na ziskavanie,
pristup, ukladanie, vyrobu, prezentdciu a vymienanie informdcii, ¢o umoznuje
efektivnejsie komunikovat a zucastriovat sa na spolupraci.

y,Zakladné zrucnosti su nevyhnutnym zakladom ucenia sa a podporuju vsetky

v s

rozvojové cinnosti, ako aj kluc¢ové vlastnosti, ktorymi su kritické myslenie, tvorivost,
iniciativnost, schopnost ucit sa ucit, rieSenie problémov, hodnotenie rizik, rozhodovanie
a konstruktivne riadenie vlastného spravania a pocitov.”

Tieto definicie zdoraznuju, ze zakladné zru€nosti:

e sU mnohostranné koncepty zloZzené z navzdjom suvisiacich prvkov a dimenzii, ktoré
umoznuju jednotlivcom konat samo-organizovanym spésobom;

e zahfnaju technické/odborné zruénosti a znalosti;

e zahriaju osobny a socidlny rozmer;

e zavisia od kontextu (osobného, socialneho, ekonomického);

e zdobraznuju déleZitost uplatfiovania technickych zruénosti a znalosti v Zivotnych situaciach.

Primerana Uroven gramotnosti je nevyhnutnym predpokladom na plnohodnotny Zivot
v modernej spolo¢nosti a neustale meniacom sa svete. Nadobudnutie zakladnych zrucnosti je
podmienkou rozvoja a uplatiovania relevantnych zrucnosti vspravnom case
a vhodnym sposobom tam, kde je to v beznom Zivote vyZzadované.
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Dévera vo vlastnt gramotnost otvara dvere k plnohodnotnému dospelému Zivotu spojenému s
pracou a osobnym rozvojom ako aj k lepsej starostlivosti o vlastné deti. SirSie dimenzie
zakladnych zrucnosti sa tiez spajaju s rozvojom postojov, osobného a socialneho spravania
alebo samostatnosti. Niekedy prave tieto SirSie dimenzie su rozdielom medzi tym, ¢i je mozné
efektivne vyuZit technické/odborné vedomosti a zruénosti alebo nie. Tazkosti klienta
plnohodnotne fungovat totiz velmi ¢asto nespocivaju len v technickych/odbornych zruénostiach
(a uz vobec nie v zakladnej gramotnosti), ale spocivaju najma v schopnosti mobilizovat tieto
SirSie dimenzie tak, ako je to vyZzadované?.

Uved'me niekolko prikladov:

e Novo vymenovana veduca predajne musi spravovat a viest registratiru o pracovnych
¢innostiach pre cely persondl. Avsak ked sa vjej pritomnosti nachadzaju jej kolegovia
asleduju ju, tak ma problém vykonat potrebné vypocty, hoci ked je sama, tak to
bez problémov zvladne. Musi zapracovat na sebaddvere vo vlastni gramotnost.

e Student dostal za Ulohu napisat do svojho portfélia list, ale je pre neho naro¢né opravit
chyby v réznych konceptoch, spojit ich dokopy a vytvorit koneény dokument bez pomoci
Skolitela. Musi este popracovat na svojej samostatnosti.

e Pre Studentku je narocné pisat dostatocne rychlo, aby si pocas hodiny mohla robit
poznamky. Musi este popracovat na plynulosti a rychlosti.

e Klient zvlada vytvorit si domaci rozpocet a manipulovat s peniazmi, ale je pre neho narocné
viest a kontrolovat pokladriu v praci. Musi zvysit svoju kompetenciu pouzivat CEisla
a matematické operacie v r6znych prostrediach.

Vo vsetkych uvedenych situaciach vedeli spominani fudia vyuZit svoje technické/odborné
zruénosti v kontrolovanom prostredi — pisat, Citat alebo robit vypocty doma, v praci alebo
v triede, ale v podmienkach redlneho Zivota sa uz u nich objavili isté problémy. Pre tychto ludi
nie je najdoleZitejSi pokrok v dalSom osvojovani si zloZitejSich alebo naro¢nejsich zrucnosti v
pisani alebo poditani, ale skor v kompetencii plnohodnotne vyuZivat zruénosti, ktoré uz maju,
a to vroznorodych situacidch. Pri hodnoteni a rozvoji zdkladnych zru€nosti je preto dolezité
presne identifikovat, v akych konkrétnych oblastiach klient potrebuje podporu.

Pre mnohych klientov je rozvoj vlastnej gramotnosti aj pokrokom v dosahovani osobnych
a socidlnych ciefov a nevyhnutnym prvym krokom na ceste k dosiahnutiu kvalifikacie alebo
zamestnania alebo k uskuto¢neniu dalSich pozitivnych zmien v ich Zivote. VSeobecny ciel
hodnotenia a rozvoja gramotnosti tak musi zohladrfovat tuto rozmanitost.

Rozvoj gramotnosti sa subeZne prejavuje aj v inych oblastiach:

e Kklienti, ktori ziskaju zakladni gramotnost, maju vacsiu pravdepodobnost Uspechu
pri hladani zamestnania alebo pri zefektivneni vykonu v praci,

e zvySena dovera vo vlastnl schopnost zvladnut Glohy spojené so zakladnou gramotnostou
mbze motivovat aj k zvySenej Ucasti na spolo¢enskych/komunitnych aktivitach,

2 SOLAS (2018) - Initial and Ongoing Assessment of Adult Literacy and Numeracy at NFQ levels 1-3
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e ziskanie zakladnej gramotnosti mozZe zvysit sebatctu klientov, ako aj ich pripravenost
zvladnut narocnejsie vzdelavacie ciele.

Vo vseobecnosti tak plati, Ze zakladna gramotnost zvySuje prileZitost pre jednotlivcov, rodiny
a komunity porozumiet svojej Zivotnej situacii, objavovat nové moznosti, iniciovat zmenu a
zlepsit kvalitu svojho Zivota.

SPECIFIKA CIEI( OVE] SKUPINY KLIENTOV S NiZKOU KVALIFIKACIOU

Klienti s nizkou kvalifikdciou sU heterogénnou skupinou z hladiska veku, pohlavia, etnicity,
pracovnych skisenosti ako aj individualnych $pecifik osobnosti. Casto véak maju spoloéné nizky
stupen vzdelania, nizku uroven zakladnych zrucnosti, nizku Uroven sebapoznania a problémy
s uplatnitelnostou na trhu prace. V poradenskom procese je preto potrebné zohladriovat
nasledovné Specifika tejto cielovej skupiny:

e Nedostatoéna znalost slovenského jazyka — ktord je casto spojend s mensinovou
narodnostou alebo pouZivanim rdznych slovenskych dialektov (ich Zivotné podmienky
nevyzadovali dostato¢nu znalost slovenciny).

o Chudobna slovna zasoba — klienti a klientky len kratky cas stravili vo formalnom
vzdeldvani, da sa preto predpokladat, Ze vacsina z nich sa vzdelava a ¢ita len obcas, aj
to len jednoduché texty.

o Obmedzeny jazykovy kéd — sp6sob pouzZivania reci je priamo naviazany na socidlne a
kultdrne prostredie, v ktorom klienti Ziju, ¢o znamena, Ze klienti s nizkou kvalifikaciou
¢asto nevedia pomenovat veci, javy a procesy, s ktorymi sa v Zivote nestretli.
Nepoznaju vyznam slov, ktoré poradca beZne pouZiva. V praci s klientmi je preto
nevyhnutné pouzivat terminy, ktorym porozumeju pozadovanym spdsobom.

¢ Nedostatoéne rozvinuté uéebné navyky a schopnost uéit sa — klienti nemaju z detstva a
mladosti osvojené navyky suvisiace s pravidelnym ucenim sa, ¢o zdsadne ovplyviiuje aj ich
schopnost udit sa samostatne, kedze iba na zaklade uz vybudovaného zakladného poznania
je moZné samostatne vyhladdvat informacie a vediet ich logicky spracovat.

e Postoj k uceniu sa: dospeli sa vo vseobecnosti vzdelavaju, pokial to potrebuju — mozu byt
klienti, ktori si budui uvedomovat vyznam poradenského procesu a vzdeldvania, ale moézeme
ocakavat i klientov kultury chudoby, ktori generacne zaZivali neuspech v skole, Ziju tu a
teraz, pracuju pre Zivobytie, pouZivaju stratégie prezitia a maju Cierno-biele uvazovanie.
Hnacou silou je pre nich najma prezitie, vztahy a zabava. Vzdelanie je pre nich abstraktna
hodnota.

e Zvnutornena hanba - dospeli klienti s nizkou kvalifikdciou si ¢asto uvedomuju
nedostatoénost svojich zru¢nosti, ¢o mbzu vnimat velmi citlivo a prezivat kvoli tomu pocity
hanby. To ich mézZe viest k tomu, aby svoje tazkosti skryvali.

e Vseobecné obavy a predsudky — vyjadrovanie vlastnych myslienok, pocitov, ocakavani,
ciefov a obav modze byt pre klientov s nizkou kvalifikaciou problematické, obzvlast v cudzom
prostredi (ktoré dokonca mézZe byt vnimané ako nepriatelské) av rozhovore s cudzim
¢lovekom z odliSného socio-kultirneho prostredia.
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V poradenskom procese je déleZité poznat aj identifikovat, v éom konkrétnom mdze spocivat
pripadny odpor k spolupraci, resp. €0 mdézu byt prekazky v hodnoteni a rozvoji zakladnych
zruénosti, a pracovat s tym. TieZ je potrebné si uvedomit, Zze dokonca aj ti klienti, ktori budd
motivovani k zmene, mdzu byt pocas poradenského procesu odradeni pouZivanim slov, ktorym
nebudl rozumiet. Co je Uplne prirodzené, nakolko odbornd literatiru neéitaju a va&sinou
komunikuju v rodindch a komunitach o udalostiach, ktoré realne zaZivaju v uzatvorenom
prostredi komunity. Ti/tie klienti a klientky, ktori napr. zaZili pracovnu skdsenost v zahranici,
moéZu byt motivovani k uceniu sa ovela viac. Rézne skisenosti mimo komunitu alebo aj
pracovné skusenosti zvySuju motivaciu k uéeniu sa.

ZASADY EFEKTIVNEHO PRISTUPU KU KLIENTOM S NiZKOU KVALIFIKACIOU

Nedostatoéna gramotnost predstavuje pre klientov znaéné prekaiky v ich plnohodnotnej
ucasti na rodinnom, spolo¢enskom alebo ekonomickom Zivote. Klienti, ktori nemaju
dostatoéné zdkladné zrucnosti, su Castokrat stigmatizovani, ¢o mnohych z nich vedie k tomu,
aby svoje tazkosti skryvali, o podkopdva ich sebaddveru a sebalctu. Emocionalne a socialne
dosledky z toho vyplyvajice pritom moZu sposobit omnoho vacSie tazkosti ako samotné
nedostatky v oblasti gramotnosti. Dospeli s nizkou gramotnostou maju tiez ¢asto negativne
zazitky z formalneho vzdelavacieho procesu, ktoré im mozu branit v dalSom vzdelavani.

Z uvedenych dévodov je pre efektivnu pracu s klientmi s nizkou kvalifikaciou potrebné:

e vytvorit bezpeéné a neodsudzujlice prostredie;
e pracovat na ziskani si ich dovery;
e vytvorit s nimi vztah pracovného spojenectva.

K efektivnosti poradenského procesu v najviéSej miere prispieva vztah pracovného
spojenectva, v ktorom klient zohrava aktivnu rolu3. Poradca na druhej strane zastava rolu
osobného sprievodcu, ktory udrziava rovnovahu medzi postojom zameranym na kontrolu
a postojom zameranym na podporu. Vztah medzi poradcom a klientom by tiez mal byt
participativny a demokraticky. To si vyZaduje otvorenost, rovnost, doveru a flexibilitu.
Uspe$nd spolupraca je zaloZend aj na vzajomnom redpekte k Zivotnym skidsenostiam
a zruénostiam toho druhého. Sprevadzanie klienta musi prebiehat v o moZno najviac
prijimajucom, priatelskom, podpornom, diskréthom a neohrozujicom prostredi, ktoré
vytvara prilezitost k otvorenej komunikacii.

Je tiez moiné predpokladat, Ze klienti budu na zaciatku aktivity velmi skepticki a negativne
naladeni, uspech poradenského procesu preto do velkej miery zdvisi prave od uUvodného
nastavenia vztahu medzi poradcom a klientom. DdleZitym krokom pri budovani vzajomnej
dévery je umoznit klientom otvorene vyjadrit vlastné ocakdvania a obavy. Pri tomto je
potrebné pocitat stym, Ze tento klicovy moment modze byt zo zadiatku pre poradcu zdrojom
rozpacitosti, vzhladom na skutoc¢nost, Ze klient moéze vyjadrit prave také nazory, ktoré nemusia byt
prajné k dalSej spolupraci. Poradca viak mozZe svojim spravanim uvedené nastavenie zmenit.

3 Eurdpska komisia (2016) - Cost—benefit Analysis of Remedial Interventions for the Long-term Une
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Poradca tiez musi vel'mi citlivo zaobchadzat s klientom, ako aj informdaciami, s ktorymi sa mu
klient zdoveri. Zaroven musi existovat jasny proces rieSenia akychkolvek problémov, ktoré by
mohli vzniknut a narusit priebeh spoluprdce. Poradca by si mal od klienta priebezne pytat
spatnu vazbu a preverovat, ¢i mu zvolena metdda prace vyhovuje.

Vzhladom na skutocnost, Ze Zivotna situacia kazdého klienta je jedinecna, je nevyhnutné
zo strany poradcu pristupovat ku kazdému klientovi individualne. To je moZné docielit iba
aktivnym zaujmom o Zivotny pribeh klienta so zameranim na jeho Specifické ciele a potreby.
V tejto suvislosti zdoraznujeme, Ze kazdy poradca musi byt schopny poskytnuat klientovi sluzby,
ktoré zodpovedaju jeho potrebam (volba Specifickych metdd a postupov), anie ponukat
Standardizované sluzby vSetkym rovnako.

Pri praci s klientom je zdroveri déleZité rozpoznat rozdiel medzi nedostatoénym ovlddanim
uradného jazyka (slovensky jazyk nemusi byt jeho prvym jazykom) a nizkou urovriou
zdkladnych zruénosti. Poradca musi tato skutoénost citlivo posudzovat a nevytvarat si vopred

nazor o tom, Ze klient mu nerozumie, pretoZe je neschopny porozumiet. To, ¢i je problém
v jazykovom kdde alebo v nizkej Urovni zru€nosti, prip. v intelektovych schopnostiach, sa bude
priebeZne vyjasnovat (pri plneni dloh, vzajomnej komunikacii). V tejto savislosti je vhodné, aby
poradca prisp6sobil svoj jazykovy kéd Urovni klienta — napr. jednoduchsim vyjadrovanim, ale aj
pouzivanim narecovych vyrazov, slangu a pod.

Pre zabezpecenie hladkého priebehu prace s nizko-kvalifikovanymi klientmi odporuéame
dodrZiavat nasledovné zasady*:

e Hodnotenie a rozvoj zakladnych zruénosti musi byt vsulade s osobnym rozvojom
a socialnou ¢innostou klienta.

,Zivot v _modernej spolo¢nosti neustdle zvyiuje ndroky na ludi aich zruénosti. Prdca
s klientmi s nizkou-kvalifikaciou preto musi byt previazand s realitou ich kaZdodenného
Zivota a s ich minulymi skusenostami. Hodnotenie a rozvoj zdkladnych zrucnosti musi viest
klienta k poznaniu, Ze mu to pomdZe zadefinovat a riesit praktické problémy v jeho Zivote.
Preto je osobny rozvoj neoddelitelnou sucastou procesu ucenia sa. Okrem toho ucenie sa
zdkladnym zrucnostiam by malo viest jednotlivcov aich komunity k tomu, aby ziskané
zrucnosti vyuzili na lepsiu identifikdciu a riesenie SirSich socidlnych problémov.“

e Hodnotenie a rozvoj zakladnych zruénosti musi byt aktivny a expresivny proces, v ktorom
klienti maju pravo skimat svoje potreby a zaujmy, stanovovat si vlastné ciele a rozhodovat
o tom, ako, kde a kedy sa chcu ucit.

»Hodnotenie a rozvoj zékladnych zrucnosti su najuspesnejsie, ked'sa klienti aktivne zapdjaju
do procesu a su povzbudzovani, aby vyjadrili svoje ndpady a Cerpali zo svojich sktsenosti.
Klienti by tiez mali mat mozZnost preskumat metddy a materidly, ktoré im pomdhaju co
najefektivnejsie sa ucit a aktivne sa podielat na definovani svojich cielov a pldnovani
vzdeldvacieho programu.”“

4 Guidelines for Good Adult Literacy Work (NALA, 2012)
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e Vedomosti a zrucnosti klientov su nevyhnutné pre efektivhu organizaciu prace
pri hodnoteni a dalSom rozvoji zakladnych zrucnosti.

»Skusenosti a vedomosti klientov su dblezité pre efektivne napldnovanie procesov
hodnotenia a rozvoja zdkladnych zrucnosti. Ich ndzory a porozumenie vlastnej situdcii su
cennym podkladom pre nastavenie zmysluplnych pracovnych postupov, ktoré pomdhaju
klientom nadobudnut poZadované kompetencie. Okrem zlepSenia poskytovania sluzieb pre
nich samych je mozZné ich osobné skusenosti vyuZit aj pri nastavovani kurzov, socidlnych
aktivitdch, publicite a podpore dalsich klientov k zapojeniu sa do rozvoja zruénosti.”

e Klienti sa uéia najlepsie, ked' je rozhodnutie vratit sa k ueniu ich vlastné a prostredie je
podporuijtice, uvolnené a priatel'ské.

»Klienti, ktori sa rozhodnu pracovat na svojej gramotnosti, urobili dbleZity a Casto taZky
krok. Zotrvanie a pravidelnd ucast na vzdeldvani je priamo zdvisla od ich presvedcenia, Ze
ich potreby a starosti su jadrom vzdeldvacieho procesu, a Ze spésob vyucby, ako aj
vyuzZivané zdroje im poskytuju najlepsie mozné podmienky pre ucenie sa. Klienti sa ucia
najlepsie, ked’ ich tento proces bavi a ucenie im poskytuje prileZitosti pre nové socidlne
vztahy. V takomto prostredi klienti ¢asto zistia, Ze ucenie je pre nich prinosom v beZznom
Zivote, ako aj moZnostou neformdlne relaxovat a socializovat sa s ostatnymi Studentmi
a lektormi. Interakcia vo vyucbovej skupine navySe zdsadne prispieva k zefektivneniu
procesu ucenia sa.”

e Eticky kédex ddvery a spolahlivosti musi byt zdkladom vsetkych aspektov prace
s klientmi, ¢o zahfna aj reSpektovanie roznorodosti viery, kultlry a sposobov bytia.

,Dospeli, ktori sa vrdtia krozvoju zdkladnych zrucnosti, pochddzaju z rdznorodych
socidlnych a kulturnych prostredi. Poradcovia a vzdeldvacie organizdcie preto musia aktivne
pracovat na vyjadreni jasnej pozicie respektujucej réznorodost viery, jazykov, kultury a
spbsobov Zivota. Uvedenu réznorodost treba povaZovat za poskytnutie prileZitosti na
vzdeldvanie pre vsetkych ucastnikov vzdeldvania. DodrZiavanim tejto zdsady sa rieSi
ustrednd otdzka respektovania rozdielov a rozmanitosti, ¢o vytvdra bezpecny, déverny a
reSpektujuci priestor na vyucbu.”

Zaroven musime zddraznit, Ze nepredvidatelnost a jedineénost poradenskej situacie
nevyhnutne vytvdra priestor na robenie mnohych chyb, najma v zaciatkoch prace s klientmi.
Spominané pochybenia v poradenskom procese sa prejavuju najma v drobnych prehliadnutiach
klientovho preZivania, jeho oCakdvani a moznosti, ¢i v zanedbani jeho potencidlu. Avsak ak sa
Vam podari vybudovat priestor vzajomnej dovery, pochopenia a re$pektu, tak je omnoho
vicsia pravdepodobnost, Ze spolu s klientom dokaZete napravit aj pochybenia, ktoré sa mézu
prirodzene objavit pri vyuZivani poradenskych metdd/intervencii alebo pri interpretovani
ziskanych informacii.
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V suvislosti s vyuZzivanim hodnotiacich metdd a intervencii Vam este odporuéame®:

e jasne azretelne objasnit ciel vykonavanych aktivit — nepredpokladajte, Ze to, ¢o je
zrejmé Vam, bude zrejmé aj Vasim klientom;

e podporit klienta, aby aktivhe poskytoval vstupy a prispel k rozhodovaniu o priebehu
hodnotiaceho a vzdelavacieho procesu;

o zmiernit klientove obavy zneuspechu, ktoré moZu zvizovat aznizovat kvalitu
spoluprace a komunikdcie;

o akceptovat vyhrady klienta a ak je to mozné, pokuste sa ho zapojit do inej aktivity;

o citlivo vyhodnocovat vhodnost pouZivanych metdd, najma ak eSte nemate dostatok
skusenosti s pracou s ludmi;

o byt opatrni, aby ste nepriviedli klienta smerom k aktivite, ktord preferujete len vy
(dolezZité najma pri pasivnych klientoch, ktori si obzvlast nachylni potesit Vas);

e zapamatat si, Ze aktivity nemusia byt velmi tazké, aby boli pre klienta hodnotné —
postupujte od najlahsich k najtazsim dloham zohladnujuc prinos pre klienta.

Okrem toho je potrebné pamatat na skutocnost, Ze klienti s nizkou kvalifikaciou maju casto
kumulované rozne znevyhodnenia, ktoré im prekdzaju v roznych Zivotnych situaciach, ako aj v
ich uplatneni na trhu prace. Tito klienti vyZzaduju dlhodobu, intenzivnu a individualizovanu
poradenskl podporu, ktord by mala byt poskytovana v sucinnosti viacerych sluzieb. Odborny
poradca si preto musi byt vedomy aj svojich limitov a v pripade potreby by mal vediet zapojit
aj inych aktérov. Hlavnym vystupom poskytovanej sluzby by mala byt aktivna podpora klienta
v nachadzani réznorodych ciest (vypracovanim individudlneho akéného/ vzdeldvacieho planu),
ktoré mu pomédzu krok za krokom dosiahnut zadefinované ciele.

ZAKLADNE ZRUCNOSTI — HODNOTENIE
MATERIAL PRE PORADCU

Existuje vela definicii hodnotenia, ktoré zd6raznuju rozne aspekty a Ucely. Tato prirucka vyuziva
definiciu Cedefopu®, ktord vyhovuje mnohym vzdeldvacim prostrediam v sluZbdch rozvoja
a hodnotenia gramotnosti dospelych. Hodnotenie je proces posudzovania dosiahnutych
vedomosti, know-how, zru¢nosti a / alebo schopnosti jednotlivca podla vopred stanovenych
kritérii, po ktorom zvycajne nasleduje validacia a certifikacia.

Vsetky postupy hodnotenia a podporné materidly su zalozené na stanovenych zdsadach

vzdeldvania dospelych a osvedéenych postupoch pri rozvoji gramotnosti u dospelych’.

Hodnotenie je:

e orientované na potreby klienta: vychadza z vedomosti, zru¢nosti, cielov a asSpiracii
jednotlivca; posudzuje sa akdkolvek dimenzia zakladnych zruc¢nosti, ktoru klient potrebuje
na dosiahnutie svojich individudlnych cielov,

> Schwartz & Flowers (2007) — Ako zlyhava terapeut
& Cedefop (2008). Terminology of European education and training policy:a selection of 100 key terms.
Luxembourg: Publications Office.

7 SOLAS (2018) - Initial and Ongoing Assessment of Adult Literacy and Numeracy at NFQ levels 1-3
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e dobrovolné: informovany suhlas klienta je nevyhnutnym predpokladom priebehu
vsetkych stuprfiov procesu hodnotenia,

e doverné: informdcie ziskané pocas hodnotenia su bezpecne uloZené a osobné udaje
klienta, vratane informacii o pokroku a dosiahnutych vysledkoch, moézu byt distribuované
dalsim ludom/kolegom iba v pripade odsuhlasenia klientom alebo odévodnenej potreby
vyhodnotenej odbornikom,

e konStruktivne: podporuje uciaceho sa pri rozvijani povedomia o jeho potenciali,

e presné: vytvara overitelné dokazy o pokroku a dosiahnutych vysledkoch,

e Ucelné: vedie k akcii, ktord podporuje dalsi rozvoj klienta.

Metdédy hodnotenia moézu byt formdlne alebo neformalne, Struktirované alebo
neStruktirované, vidy vSak predstavuju otazku a odpoved na fiu musi viest k uréitému druhu
¢innosti, ktory je v stlade s ciefmi klienta?.

e vykonové ulohy, pisomné skusky,
Standardizované testy, hodnotiace skaly,

Formalne ukazky, oficidlne zaznamy, ...

e dialdg/diskusia, hranie roli, konkrétne
ulohy (pracovné listy, kvizy, vypocty),
osobné portfdlio, sebahodnotenie,
hodnotenie spoluziakmi, ...

Informalne

® pozorovanie, tvorba projektov, praktické
ukazky, studijné zapisniky, pripadové
Studie, prispevok na blogu, ...

Kombinované

Pri hodnoteni zruénosti rozliSujeme 3 oblasti:

e Uvodné testovanie/Screening: Ma klient tazkosti s ¢itanim, pisanim alebo poéitanim?

¢ Umiestiiovanie/Placing: Aké su klientove ciele, vzdeldvacie potreby a aki ma zakladnu
uroven zrucnosti?

e Diagnostika/Diagnostic: Co su klientove silné stranky, v ¢om ma nedostatky a akd oblast
zru€nosti je potrebné rozvijat?

Hodnotenie umozZniuje urcit pociatoény stav, ako aj sledovat dalsi priebeh rozvoja
zru¢nosti/dosahovania cielov. Nejde o proces, ktory sa da jednoducho vyriesit jednym
rozhovorom, ale je to pokracujuci proces, v ktorom sa odpovede na otazky méiu menit,
dotvérat vsulade s prehlbujicim sa poznavanim aktualnej Urovne zrucnosti a rozvojovych
potrieb klienta. PInohodnotné hodnotenie musi viest k:

8 SOLAS (2018) - Initial and Ongoing Assessment of Adult Literacy and Numeracy at NFQ levels 1-3
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e objasneniu aktualneho stavu a vytvoreniu najlepsSieho vzdeldvacieho prostredia, ktoré
bude zamerané na dosiahnutie individualnych vzdeldvacich cielov klienta, resp. rozvoj
konkrétnych nedostatkovych zruénosti alebo kompetencii;

e tvorbe individudlneho vzdelavacieho planu zameraného na zadefinovanie a plnenie
rozvojovych potrieb klienta.

V nasich sluzbach zamestnanosti sa vzhfadom na obmedzené moZnosti zameriavame primarne
len na oblast Uvodného testovania, ktorého cielom je identifikovat, ¢i ma klient tazkosti so
zakladnymi zruénostami, resp. zistujeme aka je jeho vychodiskova uroven zruénosti. V tejto faze
odbornik zhromazduje informacie potrebné na to, aby spolu s klientom rozhodol o dalSich
krokoch v jeho vzdeldavani resp. nastaveni podporného prostredia vedidceho krozvoju
konkrétnych zruénosti. Posudzuju sa najma:

e technické/odborné zrucnosti a znalosti v oblasti gramotnosti a pocitania;
e sebaddvera, samostatnost, postoj k gramotnosti a k uéeniu sa vseobecne.

Hodnotenie pozostava z individudlneho rozhovoru s klientom a splnenia zadanych tloh,
ktorych cielom je u klienta overit konkrétnu droven jeho zru¢nosti. Individualny rozhovor
poskytuje pociatocnu informdaciu otom, ako svoje zruénosti vnima sam klient a aky je jeho
postoj k hodnoteniu a rozvoju zakladnych zrucnosti, zatial ¢o konkrétne uUlohy overuju jeho
realny vykon. Ulohy by sa mali pouzivat takym spdsobom, aby individualne vyhovovali
klientovi a aby ¢o najviac zodpovedali oblasti jeho zdujmov®°.

Pri hodnoteni zakladnych zruénosti je totiZ potrebné u klienta citlivo vyhodnocovat pritomnost
roznych znevyhodneni. Znevyhodnenie moéZeme definovat ako nedostatok mozZnosti alebo
schopnosti dolezitych pre plnohodnotny rozvoj jednotlivca v ramci SirSieho socidlneho celku, ¢o
vedie k obmedzeniu jeho vykonu, aktivity alebo realizicie jeho socidlnej role. Toto
znevyhodnenie mbze spOsobovat, Zze beine vyuzivany spdsob hodnotenia nam neposkytne
adekvatne informacie o skutonych moznostiach a schopnostiach klientov, kvéli comu mézeme
ziskat skreslené vysledky. Pre hodnotitela je preto velmi dolezité poznat anamnézu
hodnotenej osoby, identifikovat pripadné znevyhodnenie a konfrontovat to s vysledkami
v testoch®.

D4 sa to ilustrovat na priklade deti zo socidlne znevyhodneného prostredia, ktoré su v praxi
Castokrat posudzované ako mentdlne postihnuté, pricom ich kognitivny vykon i potencial
nemoOzu byt Statisticky horsie ako deti z normalneho prostredia. Akurat ich znevyhodnenie
v zmysle nedostatocnej podpory, neadekvatnej stimulacie a mnoistva deprivacii spésobuje
ich zhorSeny vykon v tradi¢nych testoch standardizovanych na beznej populacii, pretoze tieto
deti napriklad nemaju skusenosti s beznymi vecami v domacnosti a zaroven si nemaju kde
osvojit adekvatny jazykovy aparat.

V ramci hodnotenia zruénosti mézeme znevyhodnenie zapricinit aj my samotni, a to nevhodne
vybranymi metédami, zle nastavenymi normami, neadekvdtnym stanovenim si cielov

9 SOLAS (2018) - Initial and Ongoing Assessment of Adult Literacy and Numeracy at NFQ levels 1-3
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hodnotenia, striktne statickym hodnotenim a nerespektovanim Specifik samotnej prace s nizko-
kvalifikovanym klientom. Pri_hodnoteni zruénosti je déleZité dbat na to, aby posudzovany

vykon klientov nebol skresleny ich nepochopenim toho, ¢o od nich Ziadame.

Pri hodnoteni zakladnych zruénosti preto odporiéame vyuzivat skor dynamicky pristup, ktory
umotziiuje hodnotitelovi vstupovat do procesu testovanial?, ziskavat spatnu viazbu a poméhat
klientovi, ak je to potrebné. Tradicnym (statickym) testovanim vykonu totiz ziskavame najma
informdciu o tom, ¢i klient zapada do nami nastavenych Standardov, teda ¢i zvlada ulohy, ktoré
su bezné/vyzadované pre vacsinovu populaciu. Dynamickym testovanim vykonu vieme lepsie
vyhodnotit pritomnost poZadovanej zruénosti, pretoze zadanu Ulohu mozZe hodnotitel
pozmenit do kontextu, ktory je pre klienta blizky a znamy, teda lahsie riesitelny, ¢o nam
poskytne vypovednejsiu informaciu o tom, ¢i klient vie danu Ulohu riesit alebo nie. Dynamické
hodnotenie nam zaroven vie poskytnut SirSie spektrum informacii o dalSsom potenciali k
optimélnej zmene vykonu hodnotenej osoby ajej schopnosti uéit sa po intervencii
hodnotitela®l.

Trvanie hodnotenia sa liSi v zdavislosti od konkrétneho klienta, moZnosti vytvorenia
bezpetného prostredia a nadviazania vztahu pracovného spojenectva, ako aj miestnych
organizacnych poZiadaviek. K samotnému hodnoteniu zruénosti je potrebné pristupit az
po vybudovani vzdjomnej dévery medzi poradcom a klientom. Hodnotenie zrucnosti tym
padom odporuéame vyuzit az v priebehu rozbehnutého poradenského procesu, a nie na
zaCiatku poradenskej prace s klientom. Ak to situacia umoZiuje, je vhodné obidve zlozky
hodnotenia, rozhovor aj ulohy, dokondcit na tom istom stretnuti, ¢o vaésinou trva okolo 2-3
hodin vratane administracie. TieZz je moZné individudlny rozhovor uskuto¢nit na Uvodnom
stretnuti a hodnotiace Ulohy vykonat na nasledujucich stretnutiach, ak o to klient bude mat
zaujem, najneskor vsak do dvoch tyzdriov po individualnom rozhovore.

Vystupom hodnotenia ma byt predovsetkym zlep$enie porozumenia klientovi, jeho potrebam
a uéebnému procesu, ktoré je potrebné zaznamenat do individualneho vzdelavacieho planu. Je
potrebné sa vyvarovat jednoznacnym stanoviskam o zistenej ,,negramotnosti“ klienta, resp. byt
si vedomy, Ze stanovenim konkrétnej urovne zru¢nosti ddvame klientovi istu nalepku. Preto je
velmi délezité byt pri stanovovani ,diagnézy” velmi opatrny, a to prave kvoli tomu, aby sme
nesposobili dalSie znevyhodnenie. Ciefom hodnotenia zrucnosti je analyza vzdelavacich
potrieb klienta.

Klient musi byt obozndmeny s tym, Ze vysledky hodnotenia reprezentuji aktualny stav, ktory

je moZné vlastnou aktivitou zmenit.

10 Feuerstein, R. (2002) - The dynamic assessment of cognitive modifiability: the learning propensity assessment device :
theory, instruments and techniques. Jerusalem: ICELP Press.

11 Feuerstein, R., Feuerstein, R. S., & Falik, L. H. (2010). Beyond smarter : mediated learning and the brain's capacit
New York: Teachers College Press.
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Pre lepsSie porozumenie procesom hodnotenia uvadzame aj porovnanie medzi statickym

a dynamickym hodnotenim?2:

Normativne (statické) hodnotenie

Dynamické hodnotenie

Co je porovnavané

Skdmany jedinec s ostatnymi.

Skdmany jedinec v ramci svojho vyvoja.

Ustredna otazka

Co sa tato osoba v minulosti
naucila? Co dokaze? Aky je
vykon tejto osoby v porovnani
s ostatnymi?

Akym spdsobom sa tdto osoba udi v
novych situaciach? Ako a nakolko
mobzeme zlepsit jej uCenie a vykon? Aké
su hlavné prekazky rozvoja jej
schopnosti?

Charakter uloh

Vztahujuci sa k produktom,
vysledkom, vykonom.

Vztahujlci sa k procesom,
konstruovanych pre ucenie sa a
stupnované pre vyucbuu (intervenciu).

Vystupy

Popis vSeobecnej miery schopnosti

reflektujicej porovnanie
s populaénymi normami; zéna
aktualneho vyvoja.

Popis u¢ebného potencidlu (¢o sa
dokaze naucit po zmenseni prekazok?
ako tieto prekazky zmensit?); zéna
proximalneho vyvoja

Hodnotiaci proces

Standardizovany, orientovany
na produkty a minulé
skusenosti.

Individualizovany, reagujuci

na prekazky v uéeni daného jedinca,
orientovany na procesy zapojené do
zamerného ziskavania novych informdcii
¢i schopnosti.

Hodnotenie sa
primdrne zameriava na

Samostatny vykon, koncovy
produkt (staticky), objektivne
skore a ich profil.

Procesy uéenia, metakognitivne
procesy, porozumenie chybam.

Interpretacia vysledkov

PrevaZzne objektivne;
identifikacia limitov u¢eni a
vykonu, Struktura schopnosti,
doloZenie potreby dalsej
diagnostiky a pripadne;j
intervencie.

Prevazine subjektivne;
identifikacia prekazok v uceni
a Specificky plan intervencie
potrebnej k ich odstraneniu.

Spravanie hodnotitela

Predkladd problémy,
zachytava odpovede; je
emocionalne neutralny.

Predkladd problémy, identifikuje
problémy, u¢i metakognitivne stratégie,
a ak je to potrebné, tak je aj
emociondlne angaZovany.

Spravanie hodnotenej
osoby

Reaktivne.

Aktivne.

Kontext hodnotenia

Standardizovany, $trukttrovany,
formalny; iné osoby vacsinou
nemozu byt pritomné na
hodnoteni.

Dynamicky, otvoreny, interaktivny,
podporujuci, pomahajuci, so spatnou
vazbou; iné osoby mdzu byt na
hodnoteni pritomné.

12 Kfejéova (2012, str. 9) - Dynamicky pfistup k pedagogicko-psychologické diagnostice a intervenci v $kole
(disertaéni prace). UK, Praha
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ZAKLADNE ZRUCNOSTI — UVODNY ROZHOVOR
MATERIAL PRE PORADCU

Cielom Gvodného rozhovoru je posilnit s klientom vztah pracovného spojenectva, oboznamit
ho s priebehom stretnutia, ako aj identifikovat jeho predstavy a ciele v oblasti rozvoja
zrucénosti. Poc¢as Uvodného rozhovoru medzi poradcom a klientom dochadza tiez k vzajomnej
vymene informacii, ktoré pomahaju poradcovi aj klientovi naplanovat dalsi postup spolo¢nej
prace a predbezZne zadefinovat vychodiskovu Uroven zakladnych zruénosti.

Pri vedeni rozhovoru odporu¢ame dodrZiavat nasledujice vieobecné zdsady*:

e Zacnite rozhovor tym, ¢o klient povaZuje za doélezité a o com chce hovorit.
Pozorne pocuvaijte, s ¢im prichadza.

e Prili$ sa neponahlajte (poskytnite klientovi ¢as na rozvinutie myslienok).

e Pouzivajte najma otvorené otazky. Nedavajte hned na zaciatku otazky, ktoré by mohli
klienta ohrozovat.

e Nevyjadrujte hned prekvapenie alebo nedéveru k tomu, c¢o klient hovori. PoZiadajte
o vysvetlenie ¢i priklad, pokial nie je Uplne jasné, ¢o Vam klient hovori. Nerobte rychle
zavery (overujte si vlastné postrehy a myslienky).

e Prisposobte svoje vyjadrovanie jazykovej turovni klienta.

e Mysliet neznamena vyslovit — pytajte sa, pokial si nie ste isti, ¢i ste spravne vyhodnotili
alebo odkomunikovali poskytnuté informacie.

e Vyslovit neznamena vypocut — uistite sa, ¢o ste vy alebo klient poculi.

e Vypocut neznamena porozumiet - uistite sa, ¢i to, ¢o ste povedali alebo poculi, bolo aj
spravne pochopené.

PRIEBEH UVODNEHO ROZHOVORU
Hned'v Uvode predstavte seba a sluzbu, ktord vykonavate.
,Dobry den, vitajte, sadnite si, som rada/rad, Ze ste tu, moje meno je a staramsa o ...“

Vysvetlite ucel stretnutia a pozvite klienta, aby povedal nieco o sebe, najméa vo vztahu k jeho
cielom arozvoju zru€nosti. Zistite, aké su klientove vSeobecné Zivotné ciele a akd je jeho
motivacia rozvijat svoje zrucnosti. Zistite, ako jasne hovori o svojich vlastnych uéebnych
a Zivotnych cieloch. V rozhovore sa zamerajte na to, ¢o by chcel dosiahnut alebo ziskat z u¢asti
na rozvoji zrucnosti. Zistite, Ci existuju konkrétne oblasti osobitného vyznamu, ktoré su pre
neho dolezité, alebo ¢i ma vieobecny zaujem zvySovat svoje vzdelanie/kvalifikaciu. Pytajte sa
jednoduché otdzky, najlepsie bez odbornych vyrazov, ak je to potrebné, tak popisne. Zaroven je
doélezité ku klientovi pristupovat ako k rovhocennému partnerovi, aby chcel spolupracovat.

Pocas rozhovoru doésledne pozorujte klientove prejavy spravania a zamerajte sa na to, Ci je
u neho pritomna nervozita/uzkost, alebo je spokojny s priebehom rozhovoru. Vasou ulohou je

3 Wasilovd (2008) - Poradenstvi pro cileny osobni a profesni rozvoj k uplatnéni na trhu prdce
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zmiernit pripadné obavy, ktoré klient méZe mat. Zaroveri overte jeho suéasnd motivaciu
a odhodlanie podstupit hodnotenie a nasledny rozvoj zakladnych zrucnosti. Objavte, aké je
klientove povedomie o procese uéenia sa a o jeho vlastnych u¢ebnych preferenciach.

Vyzvite klienta, aby bol otvoreny a prediskutoval s vami svoje pocity z navratu k uceniu/rozvoju
zru¢nosti. Povzbudzujte a motivujte ho.

VZOROVE OTAZKY K CIEZOM A MOTIVACII:

e Co ste robili? Co viete urobit? Kde ste pracovali? Kde by ste chceli pracovat?
Co ste nevedeli urobit?

e Co Vas viedlo k tomu, Ze ste sa rozhodli dalej vzdelavat? Nastala vo vasom Zivote nejakd
zmena, ktora vam dala k tomu podnet?

e Co by ste chceli ziskat zhodnotenim a rozvojom Vasich zruénosti?

e Mate zaujem pracovat na niecom konkrétnom? Alebo mate skoér zaujem o vseobecné
zlepsenie svojich zruc¢nosti/zvysenie Vasej kvalifikacie?

PREDCHADZAJUCE SKUSENOSTI S UCENIM

V rdmci rozhovoru zistite viac o formalnych a neformalnych vzdeldvacich skdsenostiach klienta
a vysledkoch informdlneho uéenia. Ziskajte vecné informacie, vratane veku a stupna studia,
absolvovanych skusok a ziskanej kvalifikacie. Zamerajte sa na akékolvek Specidlne silné stranky
alebo problémy, ktoré by sa mali pri dalSom vzdelavani a hodnoteni zohladnit. Zamerajte sa
najma na pozitivne Studijné skusenosti a diskusie o tom, ako to fungovalo a preco to fungovalo
dobre; ¢o bolo pre neho uZitocné a ako by sa dalo vytvorit podobné vyucbové prostredie.

Ratajte s tym, Ze pri klientoch s nedspesnou vzdelavacou drahou mozu byt spomienky na Skolu
Casto vytesnené a ich spomienky sa obmedzuju skor na kamaratske vztahy, nez na individualne
Uspechy. Pri zistovani toho, ¢o sa naudili a ¢o vedia, je potrebné sa zamerat najma na
informalne ucenie sa, €o treba klientovi nalezZite vysvetlit — neu¢ime sa len v skole.

Pytajte sa aj na to, Ci sa klient zapdjal v nedavnej dobe do vzdeldvacich aktivit. Snazte sa odhalit
aj aktudlne bariéry ucenia sa (socialne roly, miera zataZenosti, rozdelenie roli vdomacnosti,
...). K uceniu sa clovek aktivne odhodlad len vtedy, ak benefity prevazia nad existujucimi
prekdzkami, resp. existujuce prekazky budu analyzované a zadroven budu pre klienta ponuknuté
relevantné rieSenia.

VZOROVE OTAZKY K PREDCHADZAJUCIM SKUSENOSTIAM S UCENIM:

e Akl Skolu ste navstevovali? Z akych dévodov ste si vybrali prave tuto Skolu?
e Boli nejaké veci, ktoré vas v Skole naozaj bavili? Kedy Vam uéenie Slo lahko?
e Bolo to pre vas v $kole jednoduché alebo narocné? Vedeli by ste to popisat?
Bolo v $kole nie¢o ndroéné, ¢o ste nevedeli prekonat? Co Vam nepoméhalo/Vas brzdilo?
e V ktorej faze ste skoncili $kolu? Co ste potom robili? Aky bol dévod, e ste nepokracovali
dalej? Myslite si, Ze ste sa v Skole naucili menej, ako ste mohli?
e Vratili ste sa po ukonceni Skoly k u¢eniu akéhokolvek druhu?
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e Boli ste zapojeny do nejakych aktivit (nie formalneho kurzu), ktoré Vam pomohli rozvijat
nové zrucnosti? Ak ano, ¢o Vam k tomu pomohlo? Ak nie, ¢o Vas odradzalo?

STANOVENIE VYCHODISKOVE] UROVNE

V ramci rozhovoru sa zamerajte aj na konkrétne Zivotné situacie, v ktorych klient identifikuje
svoje rezervy. Ziskajte vecné informacie o tom, ktoré situacie su pre klienta naroc¢né, v éom
konkrétnom vnima svoje rezervy, ¢o by chcel zlepsit a ¢o konkrétne by mu zjednodusilo
Zivot/pomohlo pri rieseni problémov. Povzbudzujte klienta k diskusii o tom, ako vnima svoje
zakladné zrucnosti a v akych situaciach ich vyuziva. Zamerajte sa na vSetky oblasti zakladnych
zruénosti (Citatel'sku, pisatelskd, matematicku a digitalnu gramotnost) ako aj SirSie dimenzie ich
vyuZivania (samostatnost, plynulost, sebadovery, ...).

VZOROVE OTAZKY K STANOVENIU VYCHODISKOVE] UROVNE:

e Vedeli by ste popisat vakych situaciach zvyknete vyuZivate svoje zakladné zruénosti?
Vyuzivate Ccitanie/pisanie/pocitanie/pouzivanie technoldgii doma, v praci alebo niekde
inde? Pomahate detom s domacimi Glohami?

e Ako cCasto Citate brozury, ¢asopisy, noviny alebo knihy?

e Ako viete narabat s peniazmi/zostavovat rozpocet/vypocitat, ako dlho vam bude trvat
cesta/zmenit mnoZstva v recepte/zmerat miestnost na jej vyzdobenie?

e Ako zvladdate beziné kazdodenné ulohy, ako je platenie Uctov, vybavovanie Uradnych listov,
posielanie pohladnic/e-mailov?

e Mate doma pristup k telefonu/pocitacu/notebooku/tabletu/internetu? Ako ich vyuzivate?

e Vedeli by ste popisat situdcie, v ktorych bolo pre vas naro¢né zvladnut pozadované ukony?
Co konkrétne vam robilo najvacsie tazkosti? S akymi Glohami by ste potrebovali pomoct?

e Co robite, ked mate tazkosti zvladnut/dokoncit kazdodennu tlohu?

e Co by vdm pomohlo, aby ste mohli plnohodnotne vyuZivat vade zruénosti v réznych
Zivotnych situaciach? V akych oblastiach sa potrebujete zlepsit?

e Chceli by ste robit nieCo lepsie? Poznate niekoho, kto vie robit urcité veci lepsie?
Chceli by ste to dokazat aj Vy?

V pripade, Ze z uvedenych otdzok neziskate relevantné informdcie, ktoré by Vam pomohli
odhadnut na akej uUrovni sa klient nachddza, odporiéame pouzit dalSie nepriame alebo
projektivne otazky. Napriklad:

e Co robite, ked néjdete vela papierov v schranke, ktoré posielaju z Lidlu/Kauflandu?
Cita ich niekto? Vedia dospeli vo Va$om okoli dobre ¢&itat? A ¢o,? A €o &itate Vy?

e Chodite na postu? A preco tam chodite? Kto vypisuje tie papiere ¢o od vas chcu?

e Viem, Ze penazi nie je dost. Ale kto sa u Vas doma stara o peniaze? Aj ich pocitate?

e PouZivate mobil? Aky? A mate doma internet? Pocitac? Co si pozerate cez mobil/pocitac?

Uvedené otazky by mali smerovat najma k tomu, aby poradca cez problémové kazdodenné
situdcie:

» podporoval klienta k uceniu sa, resp. uvedomeniu si, Ze to skuto¢ne potrebuje
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» podnecoval klienta k tomu, aby spolupracoval pri overeni vykonu na zistenie Urovne zruénosti;
> odhadol, ¢o sa da o¢akavat od klientovho vykonu a aké mézu byt Ziadané vzdeldvacie potreby;
» stanovil vyber konkrétnych hodnotiacich tloh, ktoré budu pre klienta relevantné.

Po absolvovani ivodného rozhovoru si mozZe poradca sam pre seba poloZit otazky z nasledujuce;j
tabulky, aby zhodnotil, ¢i uZ ziskal dostatocné informacie k tomu, aby vedel spravne odhadnut

s akymi Ulohami a na akej Urovni by bolo vhodné zacat pri administracii hodnotiacich uloh.

Zapaja sa do jednoduchych rozhovorov o znamych témach? Rozumie lahkym otazkam?
Rozpozndva zakladné pismena/slovd/symboly/znacky v znamom prostredi?

Citanie a Vie citat hlavné informacie v kratkych znamych materidloch (v letdkoch, oznamoch,
porozumenie spravach, inzeratoch, uctoch a pod.)?

Odpoveda na otazky tykajuce sa obsahu jednoduchého textu?

Vie zoradit jednoduché informdcie v konkrétne popisanom poradi?

Vie Citatelne napisat kratke zname slova a jednoducht vetu? Vie prepisat jednoduchy text?
Pisanie a Vie pisomne/ustne podat osobné informdcie a reprodukovat svoje zazitky?

vyjadrovanie Vie klast jednoduché otézky s cielom ziskat konkrétne informacie?

Vie napisat jednoduché a Citatelné texty (adresa, pohladnica, SMS)?

Pocitanie Vie Citat a porozumiet informaciam vyjadrenych v jednoduchych symboloch a ¢islach do 10?
a pouzivanie Vie porovnat a roztriedit zname Cisla alebo geometrické tvary podla ich vlastnosti?
J-lieiie 47 Vie pouzivat jednoduché scitanie a odcitanie v beZznom Zivote? VyuZiva mince a bankovky?
postupov Vie skontrolovat a porovnat ceny pri nakupe alebo predaji?

Rozpozndva zakladné zariadenia a ich funkcie? Vie ich bezpecne zapojit, zapnut a vypnut ?
Vie pouzivat dotykovu obrazovku/mys/klavesy?

Vie vyuzivat a interpretovat informacie zobrazené vo forme ikon na obrazovke?

Vie prijimat a odosielat hovory a textové spravy?

Vie si vytvorit osobny profil a vyhladavat zakladné informécie na zndmych strankach?

Pouzivanie
digitalnych
technoldgii a
zariadeni

Vie plynulo precitat jednoduchy text (listy, spravy)? Rozumie otazkam k obsahu textu?

Vie vyhladavat vSseobecné informacie v kratkych (aj neznamych) textoch?

Rozumie jednoduchym navodom a vie ich vyuZzivat, napr. recept/cestovny poriadok?

Poznd rézne znaky, symboly, dopravné znacky alebo vystrahy?

Vie splnit zadané instrukcie a pokyny v slovnej i symbolickej podobe?

Vie vyplnit jednoduchy formular (meno, adresa, vzdelanie, ...)?

Zodpoveda otéazky rozvitymi vetami? Vie klast otazky na ziskanie konkrétnej informacie,
potrebnej na lepSie porozumenie problému?

Vie napisat jednoduché informacie podla povahy dokumentu, ucelu alebo cielového
prijimatela (adresu, kratky list, jednoduchy pokyn vo viacerych krokoch)?

Vie pouzivat pravidld pravopisu primerane, (napr. spravny pravopis vlastnych podstatnych
mien, diakritika, pisanie i/y po makkych a tvrdych spoluhlaskach)?

Vie Citat, zbierat, triedit, zapisovat a porozumiet informaciam vyjadrenym v islach do 100,
jednoduchych grafoch a tabulkdch?

Vie zvolit zakladné matematické operacie (vratane jednoduchych nasobkov a delenia) a
pouzivat r6zne metddy na ziskanie vysledku podla uréeného postupu?

Vie pouzivat jednoduché zlomky a percenta?

Vie pouzivat odhad v suvislosti s jednoduchymi ¢islami a posudit vysledky?

Vie vykonat jednoduché merania a pouzivat zakladné jednotky?

Vie pouzivat kontrolné postupy scielom preverit spravnost vysledku avyuzit na to
kalkulacku?

Citanie a
porozumenie

Pisanie a
vyjadrovanie

Pocitanie

a pouzivanie
matematickych
postupov
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Vie vyuzivat r6zne ikony na obrazovke a zakladné klavesové skratky?

Vie s pomocou vyhladavaca najst zakladné informacie (uviest spravne kltcové slova)?

Vie vyhladat, ziskat a otvorit dokumenty online?

Vie organizovat, ukladat a obnovovat data (tvorba prie¢inkov a siborov)?

Vie vyuzivat zakladné softwarové funkcie (tlacit, uloZit do suboru, upravit, ...)?

Vie tvorit jednoduché digitalne dokumenty (napr. texty, obrazky, prezentacie)?

Vie vyuzivat zakladné aplikdcie v smartféne (nastavenia, google play; apple store, ...)?

Vie identifikovat jednoduché technické problémy pri pouzivani zariadeni a digital. nastrojov?
Vie vyuzivat jednoduché sp6soby ochrany svojich zariadeni a digitalneho obsahu?

Pouzivanie
digitalnych
technoldgii a
zariadeni

Vie Citat' s porozumenim bezné pisomné materialy o znamych témach (élanky, noviny)?
Vie sa orientovat vtexte (pisomnom i digitdlnom) a vyhladat pozadované informacie,

Citanie a
porozumenie

posudit ich a urobit z nich jednoduchy zaver?

Vie zreprodukovat kratsi precitany text s dodrzanim ¢asovej a logickej postupnosti deja?

Vie postupovat podla viackrokovych instrukcii alebo navodov?

Vyjadruje sa jasne, plynulo a zrozumitelne k réznym znamym témam?

Vie diskutovat na vybranu tému, ako aj obhajovat svoje nazory, pocity a myslienky?

Pisanie a Vie samostatne napisat kratky struktirovany text (s Uvodom, obsahom a zaverom)
vyjadrovanie na sprostredkovanie informacii/nazorov s prispésobenim publiku?

Vie pouzivat zakladné vedomosti o syntaxi, pravopise a gramatike pri tvorbe textov?

Vie na zaklade spatnej vazby robit jednoduché zmeny v textoch?

Vie pouzivat, porovnavat a zoradovat ciselné hodnoty do 10 000?

. Vie pouzivat matematické operacie (vratane nasobilky) v praktickych situaciach?
POCItavI"\Ie . Vie citat a porozumiet informaciam z cisel, symbolov, grafov a tabuliek pouzivanych
a pouzivanie
matematickych

postupov

na rozne Ucely a roznymi spésobmi v grafickych, numerickych a pisomnych materialoch?

Vie riesit prakticky problém alebo Glohu pomocou cisel, mier a grafov a tabuliek?

Vie vybrat vhodné merné jednotky a samostatne skimat, zhromazdovat a zaznamenavat
prislusné informacie? Vie identifikovat potencialne priciny chyb v réznych vypoctoch?

Vie komunikovat s inymi [udmi prostrednictvom réznych digitdlnych technoldgii a zdielat
s nimi r6zne informacie (subory, kalendare)?

PouZivanie Vie vyuZivat informacie zaloZené na digitdlnych sluzbach (eshopy/egoverment/elearning)?
digitalnych Vie prispdsobit vyuzivané digitalne nastroje a pouzivatelské rozhranie programov osobnym
technolagii a potrebam a k rieseniu problémov (cielene vyuzit rézne digitalne nastroje)?

zariadeni Vie ziskat a vyuZivat relevantné zdroje informacii pomocou internetovych vyhladavacov ako
aj filtrovat a kriticky vyhodnotit ziskané informacie?

Vie vytvorit digitalny obsah v réznych formatoch (text, grafika, multimédia)?

’

Klienti s nizkou kvalifikaciou, ktori sa nachadzaju na uUrade prace, mozu mat aj tazkosti vyjadrit,
¢o vlastne od hodnotenia a rozvoja zakladnych zruénosti oéakavaju. Ulohou poradcu je
poméct im tieto ocakavania vyjadrit, napriklad otazkami:

e Co ocakavate od nasej spoloénej prace?

e Cim Vam mozZe byt Grad prace ndpomocny?
e Ako by sme mali spolo¢ne traveny ¢as vyuzit tak, aby to bolo pre Vas uZito¢né?

MANUAL K HODNOTENIU A ROZVOJU ZAKLADNYCH ZRUCNOST{ Strana 19 z 54

7~ O\



* X %

Ustredie prace, EIOV sty i { } BILIU|E|S|S

socialnych veci a rodiny shemtn .

Je tiez moiné, Ze uchadzaci o zamestnanie nemaju Ziadne ocakavania, alebo su dokonca voci
spolocnej praci v odpore. V takom pripade je vhodné im pripomenut, Ze registracia na uUrade
prace je dobrovolna a plynu z nej urcité povinnosti.

ZAKLADNE ZRUCNOSTI — ADMINISTRACIA ULOH
MATERIAL PRE PORADCU

Ciefom druhej &asti hodnotenia je overit realny vykon klienta v plneni konkrétnych uloh
z jednotlivych oblasti a trovni zakladnych zruénosti. Ulohy by sa idedlne mali vybrat takym
sposobom, aby individualne vyhovovali kazdému klientovi a aby ¢o najviac zodpovedali oblasti
jeho zaujmov'®. To je viak pri ivodnom hodnoteni naroéné, a preto odporiéame vyuZivat
vytvorenu sériu Uloh, ktoré su Specificky zamerané na preverenie vopred definovanych
Ciastkovych zrucnosti viazucich sa ku konkrétnej Urovni gramotnosti. V pripade, Ze ste
presvedceny/a, Ze klient by bol schopny preverovanu zrucnost preukdzat vinom kontexte,
moZete vybranu ulohu pozmenit.

UvVOD

»Mdm pre vds pripravené jednoduché ulohy z Citania/pisania/prdce s cCislami. Hlavnym cielom
tychto uloh je ukdzat, ako by ste zviddli ulohy, ktoré sa mézu objavit v beZznom Zivote. Je to v
poriadku? Boli by ste ochotny/d to urobit teraz?“

Ak klient suhlasi:

»Vyborne. Pocas vasej prdce si urobim pdr pozndmok, ktoré mi pripomendu, ako sa vdm dari, aby
sme sa o tom mohli porozprdvat, aZ skoncite. V poriadku?“

Ak klient povie "ano", pokracujte v ¢innosti a jasne sa dohodnite na dobe, pocas ktorej
mozno Ulohy vykonat, pricom postupujte podla procesu opisaného v tvode aktivity.

Ak je klient nervézny, alebo sa zdraha:

,Toto nie je test a nedostanete zndmku, takZe sa nemusite obdvat. Nebudem na Vds vyvijat
Ziadny ndtlak a v pripade potreby Vam budem pomdahat. Tuto cast potrebujeme absolvovat kvéli
tomu, aby sme ziskali vSeobecnu predstavu o tom, kde sa nachddzate pri Citani/pisani/
pocitani/pouZivani technoldgii, aby sme potom mohli spolocne napldnovat, ¢o pre Vds méZzeme
v najblizSom obdobi urobit.”

Ak klient nadalej odmieta ulohu vykonat:

,Ziaden problém, nemusime to robit hned. V urc¢itom okamihu ale na tom budeme musiet
popracovat, aby sme mohli napldnovat vas vzdeldvaci plan.”

14 SOLAS (2018) - Initial and Ongoing Assessment of Adult Literacy and Numeracy at NFQ levels 1-3
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PRIEBEH

Na zaliatku administracie uloh vidy ukazte klientovi pracovny zoSit svybranymi ulohami
a vysvetlite mu ako ma postupovat pri plneni Uloh. Instrukcie mézZete klientovi aj dovysvetlit
alebo upravit, ak by to bolo potrebné. Konkrétne Ulohy si mbZete aj rozstrihat a predkladat
klientovi postupne, aby ste ho zo zaliatku nezneistili mnoZstvom uloh, ktoré ho c¢akaju.
Zabezpecte, aby administracia Uloh bola ¢o najviac interaktivna/nazorna scielom zmiernit
pripadné obavy alebo nepochopenie, ktoré sa u klienta mozu vyskytnut. Dbajte na vytvorenie
takého prostredia, ktoré klientovi nebude pripominat testovanie v $kole — komunikujte s nim
a podporujte ho. Pozorujte a zaznamenajte ako klient zvlada plnit dlohy.

V pripade, Ze klient splni vac¢sinu poziadaviek, ktoré su zadané v ulohe, je potrebné to
vyhodnotit ako splnenie tlohy. Zmyslom administracie Uloh totiz nie je nachytat klienta pri
tom Co nevie, ale preverit, ¢i sa v posudzovanej oblasti/zru¢nosti orientuje a vie ju na zakladnej
urovni preukazat. Nedostato¢né zvladnutie uUlohy je potrebné zaznamenat ako prileZitost
k urceniu vzdelavacich cielov.

V pripade, Ze zvolena naroc¢nost uloh nebude klientovi vyhovovat (su prilis jednoduché alebo
naopak naro¢né), mézete pozmenit kontext tloh, pomdct mu s rieSenim alebo prejst na iny
typ uloh. Tieto skutocnosti je potrebné zaznamenat do pozorovacieho harku resp. poznamok.
V priebehu riesenia uloh je vhodné pytat si od klienta spatnu vazbu, napriklad otazkami:

e Jeto, ¢o hovorim, pre Vas zrozumitelné?

e  Ako savam to pozdava? Je to pre Vas narocné alebo jednoduché?

e Jeto, o teraz spolu robime, to, o potrebujete?

e Co by som rozhodne nemal/a robit, aby som vas niekam netlacil/a?

e Co ztoho, ¢o sme doteraz urobili, bolo pre Vas najuZitoénejsie?

¢ Nebolo by ndhodou vhodné skondit, ¢o robime, a radsej vyskusat nieco iné?

ZAVER
Ked' klient dokoncil ulohy:

,Skvelé, to ndm ddva naozaj uzitocné informdcie. Aky to bol pocit? Ako hodnotite zviddnutie
zadanych uloh?”

Vytvorte priestor, aby klient povedal nieéo o tom zaZitku, ak bude chciet. Ked nema ¢o
povedat, zhriite jeden alebo dva body z vasho pozorovania.

,Vsimol/a som si, Ze ... (vloZite jednu pozitivnu informdciu z vdasho pozorovania), a ak vzniknu
nejaké tazkosti, tak sa snaZite ich prekonat (a ak je tomu klient otvoreny, méZete uviest aj jednu
vec, na ktorej by mohol este popracovat).”

Ak klient povaZoval ¢innost za velmi l'ahku:

,»To bolo skvelé. OcCividne nemdte s tymto typom ulohy Ziadny problém. MéZeme skusit iny, ktory

Vv

je trochu tazsi?”
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Vyslovenie suhrnného zaveru, na akej urovni zruc¢nosti sa klient pravdepodobne nachddza, je
vyslovene v odbornej kompetencii hodnotitela. V pripade nejasnosti odporuc¢ame vysledky

skonzultovat sinym odbornikom, alebo skusit zhodnotenie doplnit Specificky zameranymi
ulohami na dalSom stretnuti s klientom.

ZAKLADNE ZRUCNOSTI — INDIVIDUALNY VZDELAVACI PLAN
MATERIAL PRE PORADCU

Vystupom hodnotenia zakladnych zruénosti je individudlny vzdelavaci plan?® (dalej len ,IVP),
ktory:

e podporuje klienta v procese rozvoja zruénosti a dosahovani stanovenych cielov;

e neobsahuje Ziadne administrativne udaje, okrem zakladnych kontaktnych Gdajov;

o definuje dlhodobé a kratkodobé ciele, ktoré si klient urcil v spolupraci s poradcom;

e opisuje vychodiskovy stav, silné stranky a vzdeldvacie potreby v relevantnych oblastiach;

e zahfna zakladny plan cinnosti, potrebnych k ziskaniu poZzadovanych zru¢nosti;

e opisuje priebeh nadobuidania technickych vedomosti a zru€nosti, ako aj SirSich dimenzii
zakladnych zruénosti;

e modie byt priebeine aktualizovany podla meniacich sa cielov a potrieb klienta.

IVP je majetkom klienta. Vypifia ho poradca spolu s klientom a je bezpeéne ulozeny v jeho
osobnom spise. Informdcie zaznamenané v IVP mozu byt zdielané s ostatnymi odbornikmi len
na zaklade zasady nevyhnutnosti. V inych pripadoch iba so suhlasom klienta.

Poradca zaéina vypracovavat IVP uz pocas prvého stretnutia s klientom. Odpovede na otazky
1 az 5 je moiné v tejto faze uviest aspon vo forme navrhu. Ostatné Casti je mozné dokondit
neskor alebo pocas dalSich stretnuti s poradcom/lektorom. Odpovede na prvé dve otazky
zaznamendvaju dovody klienta veduce k vstupu do procesu hodnotenia a rozvoja zakladnych
zrucénosti a jeho predchadzajuce skdsenosti s u¢enim.

Odpovede na tretiu aStvrtl otdzku zaznamendvaju dlhodobé a kratkodobé ciele klienta.
V pripade, Ze klienti potrebuju pomoc pri objasfiovani svojich cielov, mbdZete tejto téme
venovat vrozhovore viacej ¢asu, pripadne to odlozit na dalsie stretnutie a vyuiZit iné
poradenské metddy na to urcené. Odporucame, aby zadefinované ciele mali Strukturu SMART
(Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time-framed) - Specifické (zamerané na
konkrétnu cinnost/spravanie), meratelné (pokrok v dosahovani ciela je mozné odsledovat),
dosiahnutelné (reSpektujuce klientove moznosti), realistické (respektujuce situacéné limity)
a ¢asovo ohranicené (s odhadom ¢asového ramca, ktory je potrebny na dosiahnutie ciela).

Dlhodobé ciele klientov je vhodné vyuzit ako vychodiskovy bod pre diskusiu o kratkodobych
cieloch a ich vyjadrenie vo forme poZzadovanych vzdeldvacich vystupov (otdzka ¢. 5). Vystupy
vzdeldvania moziu byt napr.: ,chcem byt schopny/a napisat list/vyplnit formuldre bez
pomoci/precitat mapu/posielat e-maily/vytvorit rodinny rozpocet.”
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Uéelom vzdeldvacich vystupov je poskytnut jasné vyhldsenie o zamyslanom vysledku
vzdeldvania a mali by podrobne vyjadrit velmi konkrétny zdmer/éinnost.

Vhodne zadefinovany vzdelavaci vystup musi zodpovedat otazky:

e Aka vedomost je vyzadovana?
e Aké pozorovatelné zruénosti bude mozné preukazat?
o Ktoré zakladné postoje, resp. SirSie dimenzie si k tomu potrebné?

Velmi podrobné vystupy mozu zvyraznit vedomosti alebo zruénosti alebo SirSie postoje, pretoze
niekedy méze byt potrebné zamerat sa iba na jednu oblast, aby sa zvyraznila kli¢ova oblast.
Vystup vzdeldvania, ktory popisuje skutoéni kompetenciu, vsak obsahuje prvky vsetkych
troch uvedenych dimenzii. VSimnite si rozdiel medzi:

1. Opisat $truktdru/rozloZenie sikromného listu.
Vedomost: formdt listu

2. Napisat sukromny list, ktory obsahuje aspon tri ¢itatelné odseky.
Vedomost: format listu Zrucnost: pisanie

3. Samostatne napisat sukromny list, ktory bude bez pravopisnych chyb.
Vedomost: formadt listu Zrucnost: pisanie Postoj: zmysel pre detail
Sirsie dimenzie: samostatnost

Vystupy vzdeldavania popisuju pozorovatelné spravanie. To neznamen3, Ze vSetko ucenie sa
obmedzuje len na to, ¢o sa da pozorovat. Znamena to, Ze pri hodnoteni pokroku klienta
v ktorejkolvek oblasti — vratane vedomosti — sme odkazani na jeho pozorovatelné spravanie,
aby sme mohli posudit, ¢o vie, alebo comu rozumie.

Vystupy vzdelavania, ktoré zahfiaju ,vedomosti“ a ,porozumenie”, je preto potrebné
vyjadrit v zmysle toho, ¢o by klienti v skutoénosti urobili, aby preukazali, ¢o sa naucili.
V priklade spomenutom vyssie na to, aby poradca/lektor mohol posudit, ¢i klient ,pozna“
format listu, by od neho musel vyZzadovat vysvetlenie (prinutit ho, aby ,opisal” Struktaru listu)
alebo pripadne opravil zle napisany list.

Niektoré pojmy, ako napriklad ,vediet”, ,rozumiet”, ,ocenit, ,uvedomit si“, nie sua
dostatocné na preukazanie dosiahnutia poZzadovanej kompetencie, a preto by sa pri pisani
vystupov vzdeldvania nemali vyuzivat. Ked si vedomosti a porozumenie Ustrednym prvkom
vystupov vzdeldvania, opytajte sa: ¢o by mohol klient urobit, aby ukazal, ze ,vie”, ,rozumie”,
,uvedomuje si“? Potom pouZite tento vyraz (vacSinou je to Cinné sloveso) na vytvorenie
vzdeldvacieho vystupu. V kazdom vzdelavacom vystupe by malo byt iba jedno ¢&inné sloveso.
Samostatné cinnosti si vyZzaduju samostatné vzdeldvacie vystupy. VSetky vzdeldvacie vystupy by
mali byt naviazané na konkrétnu uroven kvalifikacnych ramcov.

Akondhle vhodne zadefinujete vzdeldvacie vystupy, poZiadajte klienta, aby pomocou
Stvorbodovej skaly posudil, ako dobre v suéasnosti zvladne vykonat zadefinovanu ulohu.
Poradca alebo sam klient ndsledne CERUZKOU wvyznadi prislusni odpoved v casti 5 b).
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Uvedené sebahodnotenie sa nasledne overuje alebo koriguje vykonom klienta pri plneni
zadanych uloh v jednotlivych oblastiach zakladnych zru€nosti.

Poradca a klient prediskutuji dosiahnuté vysledky pri plneni dloh vo vztahu k definovanym
vystupom vzdelavania a vloZia dohodnuté hodnotenie do ¢asti 5 (b). To bude tvorit hlavnu éast
vychodiskovej zakladnej linie, od ktorej sa bude sledovat dalsi pokrok.

V Casti Sest je potrebné uviest struény popis dloh, ktoré klient splnil, napr. ,Precital si text o
..................... a spravne odpovedal na otazky — Citanie, uroven 2.“

Cast sedem sa zaoberd S$irS$imi dimenziami zdkladnych zruénosti. Sirsie dimenzie sa
neobmedzuju iba na samostatnost, plynulost a situacné nastavenie. M6Zu napriklad zahfnat
pracu pod tlakom alebo na verejnosti alebo tam, kde je vela ruSivych elementov. Uvedené
dimenzie mozete vloZit pod polozku ,iné“. Zadefinovat ciele v tychto SirSich dimenziach pritom
mobzZe byt narocné, obzvlast pocas prvého stretnutia. Vtomto pripade ich odporucame
zadefinovat aZ vtedy, ked sa prejavia pocas procesu vzdeldvania.

KaZdy IVP by mal obsahovat niektoré, ale nie nevyhnutne vsetky, spomenuté Sirsie dimenzie.
Zaznamenavaju sa iba tie, ktoré stvisia s dlhodobymi cielmi $tudenta?®.
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BLUESSS

Meno

Kontakt (telefénne Cislo, e-mail)

1. Moja motivacia: mé6j hlavny dovod zapojenia sa do hodnotenia a rozvoja zdkladnych zrucnosti

2. Moje predchadzajlice skisenosti s ucenim

Formalne: skola, tréningy, kurzy, ocenenia, iné

Informalne: komunitna praca, domacnost, iné

3. Moje dlhodobé ciele, ak ich poznam: praca, rodina, komunita, studium, iné

4. Moje kratkodobé ciele, ktoré som identifikoval/a: Glohy v ¢itani, pisani, pocitani a iné
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5. Vzdelavacie vystupy, na ktorych som sa rozhodol/a pracovat:

a) Chcem byt schopny/a: b) M6zem to vykonat:

este nie | trochu | vacsinou ano

Jvodné hodnotenie mojich zruénosti: Glohy, ktoré som zvladol/a

7. Sirsie dimenzie: samostatnost, plynulost, nastavenie, iné

Chcem byt schopny/a zvladnut:

Samostatnost: bez pomoci Mozem to vykonat:
= este nie| trochu | vdcsinou| ano
2
< |1
2
3
Plynulost: lahko, bez zavahania estenie| trochu | va&inoul 3no
o
=)
fi 1
>
2
3
Situacné nastavenie: hocikde a hocikedy eéte nie| trochu | viédinou ano
o
>
B |1
>
>
2
3
o Iné: sebavedomie, sebalcta, atd". eséte nie| trochu | vacsinou ano
>
fi 1
pS
2
3
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CITATELSKA GRAMOTNOST .
MATERIAL PRE PORADCU
CIEL A ZAKLADNE CHARAKTERISTIKY

Citatelskd gramotnost obsiahnutd v odporuéani o kli¢ovych kompetencidch pre celoZivotné
vzdeldvaniel’ je chapana ako ,schopnost identifikovat, pochopit, vyjadrovat, tvorit a
interpretovat koncepty, pocity, fakty a ndzory ustnou aj pisomnou formou pomocou vizudinych,
zvukovych a digitdlnych materidlov v rozlicnych odboroch a kontextoch. Je vyjadrend aj
schopnostou efektivne komunikovat a nadvdzovat kontakty s ostatnymi.”

Rozvoj tejto gramotnosti tvori zdklad pre dalSie vzdeldvanie a dalSiu jazykovu interakciu.
V zavislosti od kontextu sa gramotnost méZe rozvijat v materinskom jazyku, jazyku vyucby
a/alebo Uradnom jazyku danej krajiny alebo regiénu.

Tato kompetencia znamend znalost Citania a pisania a dostatoéné chapanie pisomnych
informacii, a teda vyzaduje, aby mal ¢lovek vedomosti o slovnej zasobe, pouzivanej gramatike a
jazykovych funkciach.

Jednotlivci by mali mat zruénosti v Ustnej, ako aj v pisomnej komunikacii v rozliénych situaciach
a vsledovani a prisposobovani vlastnej komunikdcie poziadavkdm danej situacie. Tato
kompetencia takisto zahfria schopnost rozlisSovat a pouzivat rézne typy zdrojov, vyhladavat,
zhromazdovat a spracuvat informacie, pouzivat pomocky a formulovat a vyjadrovat Ustne a
pisomné argumenty presvedCivym sposobom primeranym danému kontextu. Zahfna kritické
myslenie a schopnost posudzovat informacie a pracovat s nimi.

Pozitivny postoj ku gramotnosti obsahuje dispoziciu pre kriticky a konstruktivny dialég, zmysel
pre estetické kvality a zaujem o interakciu s ostatnymi ludmi. To znamenda uvedomit si vplyv
jazyka na ostatnych a potrebu chapat a pouZivat ho pozitivne a socialne zodpovedne.

Ciefom uloh je identifikovat, ¢i klient zvladne v kontrolovanom prostredi pod dohladom
vykonat zakladné ulohy na 1. Grovni ramca zékladnych zruénosti. Ich zvladnutie preukazuje
schopnost postupne sa ucit informacie a vyuzivat zakladné opakujlce sa zruénosti v oblasti
¢itania, pisania, pocCuvania a vyjadrovania.

Jednotlivec dokaze precitat velmi strucné texty o znamych témach a pomocou zakladnej
slovnej zdsoby vyhlada jednoduchd informaciu. Ma problémy so spajanim dvoch alebo
viacerych informdcii obsiahnutych v texte. S tazkostami sa orientuje v digitalnych textoch
pri vyhladavani informacii z réznych Casti dokumentu.

Dospely uciaci sa by mal na tejto Grovni zvladnut:

Citat a rozumiet kratkym textom na zname témy,

odpovedat na otazky tykajuce sa obsahu precitaného textu,

Citat text napisany tlacenym alebo pisanym pismom,

c¢itat hlavné informacie v kratkych pisomnych materidloch (letdkoch, oznamoch,
spravach, inzeratoch a pod.)

» porozumiet informaciam vyjadrenym beZznymi znakmi a symbolmi,

YV VYV
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ziskat informacie pocuvanim hovoreného jazyka, napr. z radia, z rozhovoru,
klast otazky s ciefom ziskat konkrétne informacie,

postupovat podla jasnych a struénych instrukcii v znamych situaciach,
zapajat sa do jednoduchych rozhovorov o znamych témach,
reprodukovat svoje zazitky,

Citatelne napisat kratke zndme slova,

zostavit a spravne napisat jednoduchu vetu,

pisat jednoduché texty pre rézne osobné a spolocenské situacie,
napisat jednoduché, Citatelné texty (adresa, pohladnica, SMS)

Ustne podat osobné informacie

zoradit a zapisat jednoduché informdacie v Specifickom poradi,
prepisat text tlaenym aj pisanym pismom

POSTUP

1.

Ukazte klientovi pracovny zosit s Ulohami a poZiadajte ho, aby postupoval podla
instrukcii uvedenych v zadani. Instrukcie mézete klientovi aj preditat a vysvetlit, ak
by to bolo potrebné. Povzbudzujte ho pri rieseni uloh.

Vasou hlavnou ulohou je pozorovat a zaznamenat, ako klient zvladne plnit tlohy. V
pripade, Ze zvolend narocnost uloh nebude klientovi vyhovovat (su prilis
jednoduché alebo naopak naro¢né), mozete pozmenit kontext Gloh, pomoct mu s
rieSenim alebo prejst na iny typ uloh.

HODNOTENIE

Na hodnotenie vyuZite priestor na poznamky a tabulku uvedenu nizsie, kde zaznamenajte
relevantné skutocnosti, ako klient zvladol splnit zadanu dlohu. Pokial si vSimnete nieco, ¢o
si vyZzaduje Specidlnu pozornost, uvedte to do koldnky ,,iné”.
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Vzdeldvacie vystupy sa na 2. Urovni tykaju schopnosti naucit sa nové zrucnosti a vedomosti
v kontrolovanom prostredi a vykonavat rutinnd pracu pod vedenim. Predstavuju Uvod
do systematického uéenia sa.

Jednotlivec identifikuje jednoduché parafrdzovanie alebo vyvodenie zdverov na nizkej
urovni. S tazkostami dokaze porozumiet viacstranovym textom, prechdadzat zloZitejsimi
digitalnymi dokumentmi on-line alebo hodnotit jednu alebo viac informacii. Dokaze citat
kratSie digitalizované alebo tlacené texty napisané hovorovym a administrativnym Stylom
a vyhladat jednotlivé informdcie, ktoré su identické alebo st synonymom slova uvedeného
v pokyne Ci otazke. Jednotlivec dokaze precitat velmi strucné texty o znamych témach a
pomocou zakladnej slovnej zasoby vyhladd jednoduchd informaciu. Ma problémy
so spajanim dvoch alebo viacerych informdacii obsiahnutych v texte. S taZzkostami sa
orientuje v digitalnych textoch pri vyhladavani informacii z r6znych ¢asti dokumentu.

Dospely uciaci sa by mal na tejto Grovni zvladnut:

» plynulo preditat jednoduchy text,

» Citat kratke texty z dokumentu aj obrazovky - listy, spravy

» (Citat a ziskavat informacie z kratkych dokumentov, znamych znakov a symbolov,

» identifikovat zmysel znamych textov a symbolov (napr. Sek, SMS, recept, dopravné
znacky, jedalny listok, cestovny poriadok),

» vyhladat hlavné informacie v texte,

» porozumiet jednoduchym navodom a instrukciam, napr. receptu,

» poznat znaky, symboly, napr. dopravné znacky, vystrahy a pod.,

» kladie otazky na ziskanie informacie v znamych situaciach alebo pre lepsie
porozumenie,

» vyjadrit svoje nazory, myslienky a pocity,

» sledovat podstatu a primerane prispievat do diskusie,

» nasledovat pocuté instrukcie a pokyny,

» napisat jednoduché informacie podla povahy dokumentu, ucelu alebo cielového
prijimatela (jednoduchy pokyn vo viacerych krokoch, ozndmenie, blahozelanie),

» pouzivat pravidld pravopisu primerane (napr. spravny pravopis vlastnych
podstatnych mien, diakritika, pisanie i/y po makkych a tvrdych spoluhlaskach.)

POSTUP

1. Ukdzte klientovi pracovny zoSit s Ulohami a poZiadajte ho, aby postupoval podla
instrukcii uvedenych v zadani. Instrukcie mézZete klientovi aj precitat a vysvetlit, ak
by to bolo potrebné. Povzbudzujte ho pri rieSeni uloh.

2. Vasou hlavnou ulohou je pozorovat a zaznamenat, ako klient zvladne plnit dlohy.
V pripade, Ze zvolend naroc¢nost uloh nebude klientovi vyhovovat (su prilis

jednoduché alebo naopak narocné), mbzete pozmenit kontext Gloh, pomoct mu

s rieSenim alebo prejst na iny typ uloh.
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HODNOTENIE

Na hodnotenie vyuzite priestor na pozndmky a tabulku uvedenu nizsie, kde zaznamenajte
relevantné skutocnosti, ako klient zvladol splnit zadanu dlohu. Pokial si vSimnete nieco, ¢o
si vyZzaduje Specialnu pozornost, uvedte to do koldnky ,iné”.
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CITATELSKA GRAMOTNOST IIL.
MATERIAL PRE PORADCU
CIEL A ZAKLADNE CHARAKTERISTIKY

Vzdeldvacie vystupy na 3. uUrovni predstavuju zdkladny objem praktickych zruc¢nosti
a teoretickych vedomosti. Preukazuju schopnost vykonu relativne jednoduchej prace a su
predpokladom pre zamestnatelnost v povolaniach s nizkou kvalifikaciou. Uroveri 3 Rdmca
pre zakladné zru€nosti koreluje s Uroviiou 1 Slovenského kvalifika¢ného ramca (SKKR 1).

Jednotlivec sa dokaze orientovat a porozumiet viacstranovym textom alebo textom
v zloZitom digitalnom formate. Identifikuje, interpretuje alebo vyhodnoti jednu alebo viac
informdcii, ktoré vyZaduju rézne uUrovne dedukcie. Vykondva ulohy, ktoré si vyZaduju
pochopit zmysel rozsiahlejSich textov alebo vykonat viacstupriové operacie. Rozlisi
informdcie, ktoré nie su relevantné pre spravne zodpovedanie otazok.

Dospely uciaci sa by mal na tejto Urovni zvladnut:

» (itat s porozumenim jednoduché pisomné materialy o znamych témach,

» (itat a postupovat podla pisomnych instrukcii, ndvodov a pouZivatelskych priruciek,
» orientovat sa v texte (pisomnom i digitdlnom) a vyhladat poZadované informacie,
posudit ich a urobit z nich jednoduchy zaver,

pouzivat niektoré Citatelské techniky, napr. skimming (prebehnutie textu),

rozoznat komunikaény zamer textu,

identifikovat v texte mapy, diagramy, grafy a preditat ich,

posudit formu a obsah znamych textovych Zanrov,

rozpravat plynule, jasne a zrozumitelne,

pouzivat slovnu zadsobu vhodnu pre r6zne zndme Zivotné situacie

zreprodukovat kratsi precitany text s dodrzanim casovej a logickej postupnosti deja,
uviest do suvisu dve alebo viac informdcii, porovnat ich,

kombinovat rézne vyjadrovacie prostriedky, ako kresby, obrazky, symboly, verbalne a
neverbalne vyjadrovanie,

podat informdciu a poznat sp6soby jej odovzdania,

diskutovat na vybranu tému, vyslovovat a obhajovat svoje nazory,

dodrziavat pravidla spolo¢enského spravania pocas diskusie,

rozoznat rozdiel medzi spisovnym a nespisovnym jazykom (narecie, slang),

pisat plynulo elektronickou alebo pisomnou formou,

vytvorit Strukturu textu s nadpisom, ivodom a zaverom,

vypliat formuldre a textové $abldny,

samostatne napisat kratky text na sprostredkovanie informacii a nazorov s uréitym
prisposobenim publiku,

pouzivat zakladné vedomosti o syntaxi a gramatike pri tvorbe pisomnych textov,

na zaklade spatnej vazby robit jednoduché zmeny v textoch.

VVVVYVYVYVYYY

VVVVVVYYVYY

Y VvV
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POSTUP

1. Ukdzte klientovi pracovny zosit s Ulohami a poZiadajte ho, aby postupoval podla
instrukcii uvedenych v zadani. Instrukcie mézete klientovi aj precitat a vysvetlit, ak
by to bolo potrebné. Povzbudzujte ho pri rieSeni uloh.

2. Vasou hlavnou ulohou je pozorovat a zaznamenat ,ako klient zvladne plnit dlohy.

V pripade, Ze zvolend naroc¢nost uUloh nebude klientovi vyhovovat (su prilis
jednoduché alebo naopak narocné), mbzete pozmenit kontext Uloh, pomdct mu
s rieSenim alebo prejst na iny typ uloh.

HODNOTENIE

Na hodnotenie vyuZite priestor na poznamky a tabulku uvedenu nizsie, kde zaznamenajte
relevantné skutocnosti, ako klient zvladol splnit zadanu ulohu. Pokial si vSimnete nieco, ¢o

si vyZzaduje Specialnu pozornost, uvedte to do koldnky ,iné”.
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MATEMATICKA GRAMOTNOST I.
MATERIAL PRE PORADCU

Matematicka gramotnost obsiahnutd v odporucani o klicovych kompetenciach pre celoZivotné
vzdeldvanie'® je chdpand ako ,kompetencia rozvijat a pouZivat matematické myslenie a
porozumenie na riesenie réznych problémov v kaZdodennych situdcidch.” Zahina nielen
matematické vedomosti, ale aj schopnosti pouZivat matematické postupy a spdsoby
prezentacie napr. formou vzorcov, diagramov, grafov, tabuliek) a riesit ich v réznych situaciach
kazdodenného Zivota, o sa oznaduje ako ,matematické sprdavanie”.

Podla PIAAC (The Programme for the International Assessment of Adult Competencies) sa
matematické spravanie prejavuje v Styroch aspektoch:

- kontexte (situaciach, v ktorych dospeli pouzivaju matematické zruénosti - kazdodenny
Zivot, praca, spolocenské a dalSie vzdelavanie);

- odpovediach (sp6soboch reagovania na réznu povahu matematickych problémov
— identifikovat/najst, konat, interpretovat, hodnotit/analyzovat a komunikovat;

- obsahu (ktory moze byt vyjadreny v Styroch kategoriach: 1. mnoiZstvo a pocet; 2. data a
pravdepodobnost; 3. vzorce, vztahy a zmena; 4. rozmer a tvar);

- prezentdcii (formach matematickych informdcii - obrazky; matematické symboly, zapisy
alebo vzorce; diagramy, mapy; grafy a tabulky; textové a vizudlne zobrazenia).

Splnenie matematickej ulohy ¢iasto¢ne zavisi od schopnosti precitat a porozumiet textu, preto
matematickd gramotnost vyZaduje viac, ako len uplatnit matematické zruénosti, je potrebné
ich uplatnit vo vztahu k informacii a kontextu, ktoré su sucastou rozsiahlejSieho textu.

Ramec zakladnych zruénosti popisuje matematickl kompetenciu prostrednictvom troch
kategorii:

- porozumenie a pouzivanie matematickych pojmov, faktov, postupov a uvazovania,
- vypocet a manipulacia s matematickymi informaciami,
- interpretdacia, komunikacia a hodnotenie vysledkov.

CIEL A ZAKLADNE CHARAKTERISTIKY

Ciefom uloh je identifikovat, ¢i klient zvladne v kontrolovanom prostredi pod dohladom
vykonat zakladné ulohy na 1. Grovni rdmca zakladnych zruc¢nosti. Ich zvladnutie preukazuje
schopnost postupne sa ucit informdacie a vyuzivat zakladné opakujlce sa zruc¢nosti v oblasti
pocitania a matematického spravania.

Jednotlivec na tejto Urovni dokdze vyrieSit velmi jednoduché ulohy situované
v konkrétnom, beZne znamom kontexte, s explicitne formulovanym matematickym
obsahom, ktoré vyZaduju iba znalost zakladnych operécii, ako je pocitanie alebo
usporaduvanie. DokazZze vykonavat zakladné aritmetické operacie s celymi Cislami alebo
peniazmi a rozumie zakladnému priestorovému zndzorneniu.
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Dospely uciaci sa by mal na tejto Grovni zvladnut:

scitat a odcitat celé Cisla do 10 v znamych situdciach;

pouzivat jednoduché scitanie a odcitanie;

zoradit, spocitat, odcitat a porovnat Cisla do 10 polozZiek;

pomenovat a opisat vlastnosti jednoduchych geometrickych utvarov, napriklad
trojuholnikov, obdiZnikov, $tvorcov a kruhov;

porovnat objekty podla velkosti, dizky, vysky, veku, rychlosti, mnozstva a pod;

Citat jednoduché tabulky;

rozpoznavat a vyberat mince a bankovky;

skontrolovat a porovnat ceny pri nakupe alebo predaji;

usporiadat znaky, predmety, symboly a casové udaje napr. dni v tyZzdni, rocné
obdobia) podla daného kritéria;

> poutzivat kalkulacku na jednoduché operacie.

YV VY

YV VYVYY

POSTUP

Ukazte klientovi prehlad Cislic, slov a symbolov zobrazujucich ¢isla 1 — 10.

2. Skontrolujte, ¢i klient rozpozna obsah troch stipcov avie pomenovat, ktory rad
reprezentuje Cislice, slova a symboly.

Upozornite klienta, Ze Cislice, slova ani symboly nie su zoradené v spravnom poradi.

4. Poziadajte klienta, aby vam ukazal slovo ,desat”. Ked vdm ho ukaze, tak s ceruzkou
nakreslite ¢iaru zo slova ,desat” na prislusny symbol , desat”, a potom pokracujte
a Ciarou spojte aj Cislicu oznacujucu ,desat”.

5. PoZiadajte klienta, aby urobil to isté so vSetkymi ostatnymi slovami: spojil slovo,
Cislicu a symbol tak, aby vyznamovo boli v sulade. Ak klient vaha, poZiadajte ho, aby
postupoval jedno slovo po druhom podla Vasich instrukcii.

6. V dalSich ulohach poziadajte klienta, aby postupoval podla instrukcii uvedenych
v zadani stym, Ze inStrukcie mébzete klientovi aj preditat a vysvetlit, ak by to bolo
potrebné. Zabezpecte, aby administracia uloh bola ¢o najviac interaktivna/nazorna
s ciefom zmiernit pripadné obavy alebo nepochopenie, ktoré sa u klienta mozu
vyskytnut. VaSou ulohou je pozorovat a zaznamenat, ako klient zvladne plinit tlohy.

7. Vpripade, Ze zvolend naroc¢nost uloh nebude klientovi vyhovovat (su prilis
jednoduché alebo naopak naroc¢né), mozete pozmenit kontext Uloh, pomoct mu

s rieSenim alebo prejst na iny typ uloh.

HODNOTENIE

Na hodnotenie vyuzite priestor na pozndmky a tabulku uvedenu nizsie, kde zaznamenajte
relevantné skutocnosti, ako klient zvladol splnit zadanu Ulohu. Hodnotenie odporucame
zaznamenat v priebehu testovania, ale ak sa to klientovi nebude pozdavat, je moiné
hodnotenie zaznamenat aj neskér. Pokial si vSimnete nieCo, €o si vyZaduje Specidlnu

pozornost, uvedte to do kolénky ,,iné”.
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MATEMATICKA GRAMOTNOST II.
MATERIAL PRE PORADCU

CIEL A ZAKLADNE CHARAKTERISTIKY

Vzdeldvacie vystupy sa na 2. Urovni tykaju schopnosti naucit sa nové zrucnosti a vedomosti
v kontrolovanom prostredi a vykondvat rutinni pracu pod vedenim. Predstavuju Uvod
do systematického ucenia sa.

Jednotlivec dokaze riesit ulohy so zdkladnymi matematickymi operaciami v beZnych
konkrétnych suvislostiach a s matematickym obsahom explicitne formulovanym v kratkom
texte s minimom rusivych prvkov. Dokaze plnit jednokrokové alebo jednoduché
matematické operacie, ako je pocitanie, usporaduvanie, zakladné aritmetické operiacie,
chdpe jednoduché percentd a umiestnenie alebo vyhladanie jednotiek v jednoduchych
alebo beznych grafickych a priestorovych obrazcoch.

Dospely uciaci sa na tejto Urovni zvladne:

» (itat, pisat, zoradit a porovnavat cisla do 100;

» scitavat a odcitavat dvojciferné celé Cisla;

» pouzivat jednoduché percentd ako 25 %, 50 %, 75 % a 100 %, desatinné Cisla ako
0,25, 0,5 a 1,5 a zlomky, ako su napriklad 1/4, 1/3 a 1/2;

nasobit a delit dvoma;

pouzivat odhad v suvislosti s jednoduchymi ¢islami a posudit vysledky;

znazornit odhad a velkost ¢isla na Ciselnej osi;

zaokruhlit na najblizsiu celd jednotku meny alebo desiatkovi hodnotu;

pouzivat zakladné jednotky dizky, plochy, objemu, hmotnosti, teploty, ¢asu a uhlov
v konkrétnych situdcidch;

pouzivat meracie pristroje ako hodiny, teplomery, vahy, metre a litrové odmerky;
zbierat, triedit, zapisovat a zobrazovat Udaje formou tabuliek;

¢itat a pochopit jednoduché tabulky a grafy;

pomocou kalkulacky skontrolovat vypocéty celych &isel.

YVVVYVYY

YV VYV

POSTUP

1. Ukazte klientovi pracovny zosit svybranymi ulohami a poZiadajte ho, aby
postupoval podla intrukcii uvedenych v zadani. Ulohy predkladajte postupne, aby
ste klienta nezneistili mnoZstvom uloh. InStrukcie moZete klientovi aj precitat
a vysvetlit, ak by to bolo potrebné. Povzbudzujte ho pri rieseni tloh.

2. Vasou hlavnou ulohou je pozorovat a zaznamenat, ako klient zvladne plnit Glohy.
V pripade, Ze zvolend naroc¢nost Uloh nebude klientovi vyhovovat (st prilis
jednoduché alebo naopak narocné), mézete pozmenit kontext Uloh, pomoct mu
s rieSenim alebo prejst na iny typ uloh.

SPRAVNE VYSLEDKY
e Ulohy1az8:
9; ano - zaplatim 48¢€; 46€; 1,60€; 75 mililitrov; za 15 dni; 184,180,200; moZnost c);
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uloha 9:
26, 83, 60, 32,12, 25

e Uloha 10:
-1; 18,47; 22,5;

e Ulohy 14 a7 17:
9; 3,75 kg; 16€; 28,5€

e Uloha19:
Bratislava — Nové Zamky; Bratislava — KoSice; KoSice; Bratislava; 424 km

e Uloha 20 (na zaCiatku sa klienta opytajte Ci vie popisat tento graf — Co je na
jednotlivych osiach, aké hodnoty tam s zaznamenané):

Roman; 45€, 38€; Roman minie dokopy 62€, Lucia 61€ aspolocne to je 123€;
u Romana je to 10€ na ndpoje a u Lucie 13€ na telefonovanie, pricom spolocne to je
telefonovanie za 30€

HODNOTENIE

Na hodnotenie vyuzite priestor na pozndmky a tabulku uvedenu nizsie, kde zaznamenajte
relevantné skutocnosti, ako klient zvladol splInit zadanu ulohu. Pokial si vSimnete nieco, ¢o
si vyZzaduje Specialnu pozornost, uvedte to do koldnky ,iné”.
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MATEMATICKA GRAMOTNOST lil.
MATERIAL PRE PORADCU

CIEL A ZAKLADNE CHARAKTERISTIKY

Vzdeldvacie vystupy na 3. Urovni predstavuju zakladny objem praktickych zruénosti
a teoretickych vedomosti. Preukazuji schopnost vykonu relativne jednoduchej prace a su
predpokladom pre zamestnatelnost v povolaniach s nizkou kvalifikdciou. Uroveri 3 Rdmca
pre zakladné zru€nosti koreluje s Groviiou 1 Slovenského kvalifikaéného ramca.

Jednotlivec dokaze riesit ulohy, ktoré vyzaduju vyhladanie matematickych informacii
a pojmov z textu, kde su uvedené v obvyklom kontexte a ich matematicky obsah je celkom
explicitny alebo viditelny a text obsahuje len malo rusivych prvkov. DokaZe pochopit
a pouzivat komplexné matematické informacie a tieto poznatky vyuZit na vyvodenie
zaverov, komunikdciu a prezentdciu matematickych informacii.

Dospely uciaci sa na tejto Urovni zvladne:

» (Citat, pisat, zoradit a porovnavat cisla do 10 000;
» poutzivat zakladné pravidla scitania, odcitania, ndsobenia a delenia s celymi Cislami,
jednoduchymi desatinnymi ¢islami a jednoduchymi zlomkami;

» poutzivat nasobilku a zvladat ndsobenie a delenie v praktickych situaciach;

» nasobit a delit desiatimi a stami;

» opisat vztah medzi jednoduchymi zlomkami, percentudlnymi podielmi
a desatinnymi cislami, napr. 1/2,50 % a 0,5;

» vypocitat jednoduché percentudlne podiely;

> robit jednoduché prepocty s jednotkami dizky, hmotnosti a ¢asu;

» vysvetlit matematické problémy pomocou nakresov a prikladov;

» (Citat a interpretovat tabulky, diagramy a grafy;

» systematicky usporiadat a prezentovat Ciselné materidly Ustnou aj pisomnou
formou.

POSTUP

1. Ukazite klientovi pracovny zoSit svybranymi uUlohami a pozZiadajte ho, aby
postupoval podla instrukcii uvedenych v zadani. Ulohy predkladajte postupne, aby
ste klienta nezneistili mnozstvom uloh. InStrukcie mozZete klientovi aj precitat
a vysvetlit, ak by to bolo potrebné. Povzbudzujte ho pri rieseni tloh.

2. Vasou hlavnou ulohou je pozorovat a zaznamenat, ako klient zvladne plnit dlohy.
V pripade, Ze zvolend narocnost uloh nebude klientovi vyhovovat (su prilis
jednoduché alebo naopak naroc¢né), mobzete prejst na iny typ uloh alebo mu
pomoéct s rieSenim.

SPRAVNE VYSLEDKY
e Uloha 1 (na zaciatku sa klienta opytajte Ci plati nejaké faktury, ¢i by vedel popisat ¢o
je na uvedenej fakture znazornené a ¢i rozumie ¢o je DPH):
190,8¢€; 160,32¢€; 30,48€; 175,56€
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® Uloha 2 (na zacCiatku je potrebné odsledovat, ¢i klient spravne identifikoval, Ze spolu
s nim sa jedna o 5 0s0b, ktoré maju zaplatit cely ucet):
36€ na kazdého; 153€; 30,6€ na kazdého;
dvaja kamarati by zaplatili 60€, takie zostava este zaplatit 120€, ¢o je potrebné
rozdelit medzi zvy$nych troch, ¢o vychadza na 40€ na kazdého, takie ano vedeli by
ste zaplatit aj za uvedenych podmienok

® Uloha 3 (je potrebné odsledovat, ¢i klient rozumie prevodom medzi sekundami,
minuUtami a hodinami tzn. 1 hodina = 60 minut a 1 mindta = 60 sekdnd):
40 minut a 20 sekiind; 37 minut

e Ulohy4az9:
jeden schod meria 12 cm; 314 m; Stefan potrebuje 1,152 kg farby; 300 gramov;
palivo na cestu bude stat 25,2 €; rozdiel v nakupe vysavaca na splatky oproti kipe
v hotovosti je 27€;

e Uloha 10:
550 gramov; 340 gramov; 8,82 dia
e Uloha 11:

- v prvom grafe je zndzorneny rast priemernej a minimdlnej mzdy, pricom na Y osi
je vyjadrend vyska veurdach ana X osi je zndzorneny vyvoj vrokoch
= oboje mzdy sa v ¢ase konstantne zvysuju.

- vdruhom grafe je znazorneny podiel minimalnej mzdy na priemernu, pricom na
Y osi je vyjadreny rozdiel v percentach a na X osi je znazorneny vyvoj v rokoch
= podiel minimalnej mzdy na priemernu tvori v priemere 40% tzn. sa da povedat,
Ze 40 % priemernej mzdy tvori minimdalnu mzdu, pricom tento pomer sa zniZuje
avroku 2019 bol na urovni priblizne 53% (Co znaci isty trend v zniZovani
rozdielov medzi nizkoprijmovymi domacnostami a priemernymi domacnostami)

- vtretom grafe je zndzorneny denny pocet pozitivhych pripadov na ochorenie
COVID 19 na Slovensku, pricom na Y osi je vyjadreny pocet pripadov a na X osi je
znazorneny vyvoj v case podla jednotlivych dni/tyZdiiov, kde udaje znazornené
cervenou predstavuju pozitivitu zistenu z testovania PCR metodou a modré udaje
su spojené vysledky z PCR testovania aantigénového testovania, pricom
vertikalne ciary oznacuju pocet pripadov vdany den a horizontalne Cciary
oznacuju 7-dnovy priemer = pocet pozitivnych pripadov rastie, epidemiologicka
situacia sa zhorsuje a k 8.12.2020 sme prekonali doterajsi vrchol krivky, ktory bol
zaznamenany 3.11.2020

e Uloha 12 (1 mesiac ma priblizne 4 tyZdne):
mesacné prijmy su 56€, mesacné vydavky su 35€; od septembra do decembra si
nasetril 78€ (63€+15€), ktoré méze vyuZit na nakup daréekov; od decembra do juna
si nasetri 126€, takZe novy telefén si mdze kupit; kedze po kupe Ziadaného telefénu
by mu zostalo uz len 26€ tak si neméze dovolit kupit aj Ziadani obuv (musel by si
nasetrit z predchadzajucich mesiacov/kupit menej daréekov alebo lacnejsi telefén).

HODNOTENIE

Na hodnotenie vyuzite priestor na pozndmky a tabulku uvedenu nizsie, kde zaznamenajte
relevantné skutocnosti, ako klient zvladol splInit zadanu ulohu. Pokial si vSimnete nieco, ¢o
si vyZzaduje Specidlnu pozornost, uvedte to do koldnky ,,iné”.
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DIGITALNA GRAMOTNOST I.
MATERIAL PRE PORADCU

Digitalna gramotnost obsiahnutd v odporucani o kltuc¢ovych kompetenciach pre celoZivotné
vzdeldvaniel® je chapana ako: ,kompetencia pouZivat digitdlne zariadenia, komunikaéné
prostriedky a siete na ziskanie a posudenie informdcii, komunikovanie s inymi a vykondvanie
praktickych uloh. Zahrria schopnost riesit problémy v osobnej, pracovnej a obcianskej oblasti
volbou primeranych cielov a postupov na ziskanie a pouZitie informdcii prostrednictvom
pocitacov a pocitacovych sieti.”

Jednotlivci by mali chapat, ako digitdlne technolégie mézu prispievat ku komunikacii,
tvorivosti a inovacii, a mali by vediet, aké prileZitosti, obmedzenia, vplyvy a rizika
predstavuju. Mali by chdpat vseobecné zasady, mechanizmy a logiku vyvijajucich sa digitalnych
technoldgii a poznat zakladné funkcie a spdsoby pouZzitia roznych zariadeni, softvérov a sieti.

Jednotlivci by mali mat kriticky pristup k platnosti, spolahlivosti a vplyvu informacii a Gdajov
dostupnych vdaka digitalnym prostriedkom a poznat pravne a etické zasady suvisiace s pracou s
digitalnymi technoldégiami.

Jednotlivci by mali byt schopni pouzivat digitalne technolégie na podporu svojho aktivnheho
obéianstva a socialneho zaélenenia, spolupracu s ostatnymi a kreativnost pri dosahovani
osobnych, socialnych alebo obchodnych cielov.

Digitalne zruénosti zahffaju schopnost pristupovat k digitilnemu obsahu, pouzivat ho,
filtrovat, hodnotit, tvorit, programovat a zdielat digitalny obsah. Jednotlivci by mali vediet
riadit a chranit informacie, obsah, Udaje a digitdlne identity, ako aj rozoznavat softvéry,
zariadenia, umelu inteligenciu alebo roboty a efektivne s nimi pracovat.

Praca s digitdlnymi technoldgiami a digitadlnym obsahom si vyzaduje hibavy a kriticky, ale
zaroven zvedavy, otvoreny a perspektivny postoj k ich vyvoju. Vyzaduje si aj eticky, bezpeény a
zodpovedny pristup k vyuzivaniu tychto nastrojov.

Digitalne zruénosti su predpokladom pre dalSie vzdelavanie a aktivhu uéast na pracovhom
Zivote v neustdle meniacej sa spolocnosti pod vplyvom rapidneho technologického rozvoja.
Slovensky Ramec zakladnych digitalnych zruénosti pouziva Strukturu oblasti kompetencii
definovanych eurdpskym rdmcom DigiComp?°:

e Informaéna a datova gramotnost
e Komunikacia a spolupraca

e Tvorba digitalneho obsahu

e Bezpetnost

e RieSenie problémov

19 ODPORUCANIE RADY z 22. mdja 2018 o klticovych kompetencidch pre celoZivotné vzdeldvanie, Eurdpsky referencny
rdmec, 2018 (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=en
20 Digital competence framework: https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-fram

MANUAL K HODNOTENIU A ROZVOJU ZAKLADNYCH ZRUCNOSTI Strana 45z 54

7~ O\l


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=en
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework

Ustredie prace, e P £
socialnych veci a rodiny SIO" odbomého s BLUESS

vzdelavania X x X

Ciefom uloh je identifikovat, ¢i klient zvladne v kontrolovanom prostredi pod dohladom
vykonat zakladné dlohy na 1. Grovni rdmca zakladnych zruénosti. Ich zvladnutie preukazuje
schopnost postupne sa udit informacie a vyuZivat zakladné opakujlce sa zruénosti v oblasti
pouZzivania technologii.

Jednotlivec dokaze plnit explicitne urcené zadania, v ktorych sa vykonava jedind operacia
v uzivatelsky Ustretovom prostredi. Dokdaze rieSit Ulohy s malym poctom postupovych
krokov a obmedzenym poctom operdcii.

Dospely uciaci sa na tejto Urovni zvladne:

» interpretovat informacie zobrazené vo forme ikon na obrazovke;

» poutzivat dotykovu obrazovku;

» pouzivat mys/joystick/vstupné zariadenie pre jednoduché funkcie, napr. kliknut,
dvakrat kliknuat, kliknut a tahat, ako aj rozumiet r6znym tvarom ukazovatela;
pouzivat PIN kddy a hesl3;

prijimat a odosielat hovory a textové spravy;

ukladat a vyhladavat kontakty v telefone;

najst svojich priatelov na socidlnych sietach;

vytvorit si osobny profil na socialnej sieti;

YV YV V VY

dobit batériu telefénu a restartovat zariadenie.

POSTUP PRI ADMINISTRACII ULOH

1. Poziadajte klienta, aby pomenoval zariadenia, s ktorymi sa v beznom Zivote mohol
stretnut (monitor, router/modem, pocita¢, mys, reproduktor, tlaciaren, klavesnica,
notebook, bankomat, tablet, telefén).

2. Poziadajte klienta, aby vam ukdzal alebo popisal zdkladné fungovanie zariadeni,
ktoré pozna (zapnutie/vypnutie, zapojenie/odpojenie, vyuZivanie ikon na dotykovej
obrazovke, telefonovanie, kliknutie mysou, stlacanie klaves, zvySovanie hlasitosti,
prijem a vysielanie internetu/wifi, skenovanie/tlacenie, vydaj penazi).

V pripade potreby sa pytajte klienta dodato¢né otazky, ktoré Vam mozu napomaoct
pri zhodnoteni jeho skusenosti a schopnosti pouzivat digitalne technolégie.

3. V dalSich ulohdch pozZiadajte klienta, aby postupoval podla instrukcii uvedenych
v zadani s tym, Ze inStrukcie mozZete klientovi aj precitat a vysvetlit, ak by to bolo
potrebné. Vasou uUlohou je pozorovat a zaznamenat, ako klient zvladne plnit Ulohy.

4. Klient nemusi poznat vsetky zariadenia, sluzby alebo ikony. Pri plneni tloh by mal
najma preukdzat, Ze pozna vacsinu pozadovanych postupov alebo informacii a vie
sa v danej oblasti zorientovat. Povzbudzujte ho.

5. lkony v Ulohe pat oznaduju: zapnut/vypnut, nastavenia, posta, tichy rezim/vypnuty
zvuk, domovska/uvodnd stranka, kos, Sipka spat, Sipka dopredu, vyhladavanie,
zatvorenie, restart, fotoaparat, telefén/hovor, WiFi, zavina¢/mail, nabita batéria,
vybijajuca sa batéria, informacie, predchadzajuce, nasledujuce, hrat, stop, pauza.

P
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6. Vpripade, Ze zvolend narocnost uUloh nebude klientovi vyhovovat (su prilis
jednoduché alebo naopak naro¢né), mdzete pozmenit kontext uloh, pomoct mu
s rieSenim alebo prejst na iny typ uloh.

HODNOTENIE

Na hodnotenie vyuzite priestor na pozndmky a tabulku uvedenu nizsie, kde zaznamenajte
relevantné skutocnosti, ako klient zvladol splnit zadanu dlohu. Pokial si vSimnete nieco, ¢o

si vyZzaduje Specialnu pozornost, uvedte to do koldnky ,iné”.

DIGITALNA GRAMOTNOST II.

o

MANUAL K HODNOTENIU A ROZVOJU ZAKLADNYCH ZRUCNOSTI Strana 47 z 54

7~ O\l



Ustredie prace, o P £
socialnych veci a rodiny SIG odbomého s BLUESS

vzdelavania X 5 X

" MATERIAL PRE PORADCU
CIEL A ZAKLADNE CHARAKTERISTIKY

Vzdelavacie vystupy sa na 2. Urovni tykaju schopnosti naucit sa nové zru¢nosti a vedomosti
v kontrolovanom prostredi a vykonavat rutinni pracu pod vedenim. Predstavuju uvod
do systematického ucenia sa.

Jednotlivec dokdze plnit explicitne uréené zadania, v ktorych sa potrebné operacie
vykonavaju v uzivatelsky ustretovom prostredi. Dokaze rieSit Glohy s malym poctom
postupovych krokov a obmedzenym poctom operacii.

Dospely uciaci sa na tejto Urovni zvladne:

» plnit jednoduché pracovné dulohy s pouZitim digitdlnych nastrojov (pouZivat
zakladné funkcie smartfénu, vyuzivat zakladné klavesové skratky a dotykovu
obrazovku);

» vyuzivat zdkladné funkcie hardwaru (vstupy, vystupy, bezpecné pripojenia
a odpdjania zariadeni);

» vyuzivat zakladné aplikacie v smartféne (nastavenia, google play; apple store, ...);

» s pomocou vyhladavaca najst informacie online (zvolit vhodné kltucové slova);

» ziskat potrebné informdcie zo znameho digitalneho zdroja;

» vyhladat, ziskat a otvorit dokumenty online;

» organizovat, ukladat a obnovovat data (tvorba priec¢inkov a stborov);

» vytvorit jednoduché digitalne dokumenty (napr. texty, obrazky, prezentacie);

» vyuzivat zakladné softwarové funkcie (tlacit, ulozit do stboru, upravit, ...);

» identifikovat jednoduché technické problémy pri obsluhe zariadeni a pouZivani

digitalnych prostredi;
» vyuzivat jednoduché spdsoby ochrany svojich zariadeni a digitalneho obsahu.

POSTUP PRI ADMINISTRACII ULOH

1. Poziadajte klienta, aby popisal vyznam predlozenych ikon, resp. uviedol, kde sa s nimi

v beznom Zivote mohol stretnut (osobny profil/ucet; kalendar; galéria obrazkov; video;
internet/siete; mobilné data; oblUbené; zdielanie, mikrofén, slichadla, GPS/poloha,
subor, moznosti/rozbalovacie menu, jas, kosik, text, emotikony, chat/spravy, rozsirit,
zmensit, ulozit).
Nie je potrebné, aby klient vedel vsetky ikony (pre zistenie vyznamu ikon staci
v digitdlnom prostredi ¢asto krat nechat kurzor nad danym symbolom). Cielom ulohy
je len ziskat vedomost o klientovych znalostiach uzZivatelského prostredia réznych
zariadeni alebo aplikdcii. Nadviazte rozhovor k ikonam, ktoré klient identifikoval.

2. PotZiadajte klienta, aby na obrdzku oznacil vstupy, ktoré pozna a popisal, na ¢o sluzia,
resp. aké zariadenia alebo kable moéZe cez tieto vstupy pripojit (USB klug,
internetovy/datovy kabel, mobil/tablet, napdjaci kabel zo zasuvky, mikrofdn,
slichadla/reproduktor, monitor/obrazovku/fotoaparat, I-phone, mobil/tablet).

3. Poziadajte klienta, aby popisal vyuZitie klavesovych skratiek kopirovat, vlozZit, vyhladat,
ctrl + alt + E (na vytvorenie €) a pravy alt + V (na vytvorenie @). Pytajte sa, ¢i pozna aj
iné skratky (napriklad: oznacit vSetko: ctrl + A alebo vratit krok spat: ctrl + Z).

P
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4. V pripade potreby sa pytajte klienta dodatocné otazky, ktoré Vam moZu napoméct
zhodnotit jeho skusenosti a schopnosti pouZivat digitdlne technoldgie. Povzbudzujte
ho pri rieSeni uloh.

5. VdalSich ulohach poziadajte klienta, aby postupoval podla instrukcii uvedenych
v zadani stym, Ze insStrukcie mozZete klientovi aj precitat a vysvetlit, ak by to bolo
potrebné. Vasou uUlohou je pozorovat a zaznamenat, ako klient zvladne plnit Glohy.

6. V ulohe 14. je potrebné ziskat zakladné informacie o tom, ¢i klient pozna rézne vyhody
a rizika elektronickej komunikacie. Najvacsie vyhody su rychlost, dostupnost, evidencia
prijatej a odoslanej posty alebo mozZnost posielat rozny digitdlny obsah. Najvaésou
nevyhodou je ziskanie virusov, spamov alebo zabudnutie prihlasovacich udajov.

7. Vulohe 15. sa od klienta poZaduje, aby popisal dévody ochrany svojho sikromia —
zjednodusene sa totiz da povedat, Ze to, ¢o sa objavi na internete, tam zostava navidy.
Klient by tak na druhej Urovni digitadlnej gramotnosti mal rozumiet potrebe rozliSovat,
komu posiela svoje osobné informacie a ako ich zverejnuje.

8. Vulohe 16. sa od klienta pozaduje, aby popisal mozné sp6soby ochrany svojho
sukromia na socidlnej sieti (ak ju vyuZiva) — ako by upravil moZnosti zobrazovania
svojich prispevkov (iba pre niektorych priatelov, pre vSetkych priatelov, pre vSetkych,
kto si otvori jeho profil), alebo nastavil moznosti vyhladania jeho osobného profilu
(obmedzil mozZnosti, kto ho mobze na internete najst alebo mu mbzie poslat
spravu/ziadost o priatelstvo).

9. Vdlohe 17. sa od klienta poZaduje, aby popisal mozZné rieSenia jednoduchych
technickych problémov — zisti,| ¢o konkrétne funguje/nefunguje; ¢o sa da/neda
spustit; skontroloval, ¢i su spravne zapojené kable/zariadenie je nabité; ¢i a ako sa da
zariadenie restartovat a i v pripade nevyrieSenia problému vie kontaktovat technicku
podporu.

10. Vasou hlavnou ulohou je pozorovat a zaznamenat, ako klient zvladne plnit ulohy.
V pripade, Ze zvolena narocnost Uloh nebude klientovi vyhovovat (su prilis jednoduché

alebo naopak narocné), mozete prejst na iny typ tloh alebo mu pomoct s rieSenim.

HODNOTENIE

Na hodnotenie vyuZite priestor na poznamky a tabulku uvedenu nizsie, kde zaznamenajte
relevantné skutocnosti, ako klient zvladol splnit zadanu ulohu. Pokial si vSimnete nieco, ¢o
si vyzaduje Specialnu pozornost, uvedte to do koldnky ,iné”.
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DIGITALNA GRAMOTNOST Ill.
MATERIAL PRE PORADCU

CIEL A ZAKLADNE CHARAKTERISTIKY

Vzdeldvacie vystupy na 3. Urovni predstavuju zdkladny objem praktickych zruénosti
a teoretickych vedomosti. Preukazuju schopnost vykonu relativne jednoduchej prace a su
predpokladom pre zamestnatelnost v povolaniach s nizkou kvalifikdciou. Uroveri 3 Rdmca
pre zakladné zru€nosti koreluje s Uroviiou 1 Slovenského kvalifikaéného ramca.

Jednotlivec sa dokadZe orientovat a porozumiet viacstranovym textom alebo textom
v zlozitom digitdlnom formate. Identifikuje, interpretuje alebo vyhodnoti jednu alebo viac
informacii, ktoré vyzaduju rozne urovne dedukcie. Vykondva ulohy, ktoré si vyzaduju
pochopit zmysel rozsiahlejsSich textov alebo vykonat viacstupriové operdacie. Rozlisi
informacie, ktoré nie su relevantné pre spravne zodpovedanie otdzok.

Dospely uciaci sa na tejto Urovni zvladne:

» poutzivat jednoduché digitalne nastroje a sluzby v sulade s pokynmi/usmerneniami;

» vyuzivat pouZivatelské rozhranie v zndmych programoch (ikony, tlacidla moznosti);

» prisposobit digitdlne prostredie osobnym potrebdam (cielené wvyuZitie réznych
digitadlnych ndastrojov)

» s pomocou vyhladavaca najst, filtrovat a kriticky vyhodnotit informacie online;

» prijimat, vyuZivat a spracuvat informdcie zaloZené na digitdlnych sluzbach
(e-shopy, e-goverment, e-learning);

» vytvarat digitalny obsah vo viacerych formatoch (text, grafika, multimédia);

» vyuzivat digitdlne nastroje a technoldgie na vzdialend spolupracu a spoloéné
vytvaranie zdrojov, postupov, poznatkov a inovacii;

» vyuzivat digitalne technoldgie na identifikaciu, postdenie a rieSenie problémov;

» dodrziavat odporucané postupy pre bezpecné pouzivanie digitdlnych zariadeni
a sluzieb vratane vhodnej starostlivosti o zdravie pri praci s pocitacom;

» prijimat, odosielat a zdielat informacie viacerym pouzivatelom (subory, kalendare).

POSTUP

1. V uvodnych ulohach na tretej Urovni digitdlnej gramotnosti sledujeme najma to,
ako klient dokaze pouzivat digitdlne technoldgie, nastroje a sluzby v situdciach
beiného Zivota. Sledujeme, ¢i vie vyuZivat sluzby e-shopu, vyhladavat Ziadané
informacie a sluzby na riesenie réznych problémov/pozZiadaviek (google translator,
mzdova kalkulacka, google maps/navigacia).

2. Vdalsich ulohach sledujeme, ako vie klient vyuZivat pouZivatelské rozhranie
réznych programov, aplikacii asluzieb tak, aby ich vedel prispdsobit vlastnym
potrebdam (aby sa mu zobrazovalo len to, ¢o poZaduje, upozorfiovalo ho to iba na
veci, ktoré si urci, atd’.).

3. Vpripade, Ze klient bude vediet ovladat napriklad program Microsoft Word, ale
bude mat tazkosti s ovldadanim programu Microsoft Excel, pretoze s tym v Zivote
nepracoval aani nechce, je vhodné na to pri hodnoteni prihliadat, kedze
pozZiadavku na ovladanie zakladného programu, ktory vyuZiva v beZznom Zivote,
splnil. Nie je ciefom hodnotenia arozvoja zakladnych zrucnosti nutit klienta
vyuzivat programy, s ktorymi sa nikdy nestretol/odmieta pracovat. ]
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Cielfom je zistit, ¢i by vedel tento program vyuzit, ak by to potreboval.

4. V pripade, Ze klient len nerozumie, naco by mu bolo ovladanie r6znych programov,
aplikacii alebo sluZieb, je potrebné to akceptovat, ale zaroven je vhodné aj
poukazat na rbézne Zivotné situdcie, v ktorych by klientovi dana sluzba alebo
zruénost mohla byt ndpomocna.

5. V dalSich ulohdch poZiadajte klienta, aby postupoval podla instrukcii uvedenych
v zadani. InStrukcie mozZete klientovi aj precitat a vysvetlit, ak by to bolo potrebné.
V pripade potreby sa pytajte klienta dodato¢né otazky, ktoré Vam mozu napomaoct
pri zhodnoteni jeho skusenosti a schopnosti pouZivat digitdlne technoldgie.
Povzbudzujte ho pri rieSeni uloh.

6. V ulohach 12. a13. sa od klienta poZaduje, aby popisal vyhladal poZadované
informacie potrebné k vyrieSeniu konkrétneho problému, napriklad aj formou
video-navodu.

7. V ulohe 14. sa od klienta pozaduje, aby popisal, ako by nainstaloval nové aplikacie
do ,smart” zariadenia (cez obchod Google Play/Apple Store) alebo do pocitaca
(cez vyhladanie instalacného balika .exe, jeho spustenie a prejdenie instalaciou).

8. V ulohe 15. sa od klienta pozaduje, aby popisal, ako by vyuZil digitalne nastroje
k zjednodusSeniu organizacie rodinnej oslavy — pripravit plan tloh (napr. cez Word),
vybrat vhodné miesto alebo poskytovatela obcerstvenia (cez vyhladavac), vybrat
vhodny termin (napr. cez online dotaznik alebo anketu cez socialne siete), vytvorit
pozvanku (napr. cez Word), komunikovat s ucastnikmi (napr. cez socidlne siete
alebo iné komunikac¢né sluzby) atd.

9. Vlohe 16. sa od klienta poZaduje, aby popisal jednoduché sp6soby ochrany
v oblastiach:

a) starostlivosti o elektronické zariadenia (nemat v blizkosti tekutiny, dbat na to,
aby boli chladené a Cisté, atd")

b) prevencie pred virusmi a inymi digitdlnymi hrozbami (mat nainstalovany
antivirovy program aspusteny firewall, nestahovat podozrivy obsah
z neznamych stranok, neklikat/nereagovat na podozrivé reklamy/Ziadosti, atd.)

c) ochrany osobnych Udajov (davat pozor na to, komu a v akom rozsahu davate
suhlas na evidovanie a spracovavanie vasich udajov, odsledovat si, ako tento
suhlas moézZete odobrat, davat si pozor na to, akym spésobom komunikujete
a zdielate svoje udaje na verejne dostupnych strankach, atd")

d) starostlivosti o vlastné zdravie (ako spravne sediet za pocitacom, ako si nastavit
prestavky, atd’.)

10. V Ulohe 17. sa od klienta poZaduje, aby vedel pomenovat zasady spravneho
uvadzania zdrojov, aby nebolo porusené dusevné vlastnictvo azaroven bola
overitelna spravnost uvadzanych informacii.

11. V ulohe 18. sa od klienta poZaduje, aby vedel pomenovat, Ze na internete sa
vyskytuje mnozstvo informacii, ktoré su klamlivé, zavadzajuce a fakticky nespravne.
Pomocou digitalnych technoldgii je totiz jednoduché vytvorit a Sirit aj falosny
obsah, ktorého ciefom je zmanipulovat Cloveka ku kipe konkrétneho produktu
pripadne k vytvoreniu urcitého nazoru.

Ak je informacia hodnovernad, tak by mala byt:

e dostupna z viacerych zdrojov, to znamena, Ze je mozné ju dohladat aj na inych
strankach alebo v médiach;

e podporena dalsimi dokazmi, ktoré priamo potvrdzuju jej spravnost;

e podporena dohladatelhymi odbornikmi, vedeckym skiimanim alebo autorjia#r—
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Hodnoverna informdcia by nemala:

e mat anonymného alebo neznameho tvorcu, pretozZe Siritel informacie by mal
byt dohladatelny, konfrontovatelny a schopny niest dokazné bremeno, resp.
zodpovednost za predkladané tvrdenia;

e odporovat vedeckému poznaniu a konsenzudlnemu nazoru vacésiny odbornikov;

e obsahovat vagne, nejednoznacné, nelogické alebo vSeobecné tvrdenia;

e vyvodzovat z vynimocnych udalosti vdeobecné zavery;

e byt emociondlne podfarbend (najma hnevom alebo strachom) a priamo
navadzat ku konkrétnej ¢innosti alebo nazoru.

12. V ulohe 19. sa od klienta pozaduje, aby pomenoval rozdiely medzi tromi strankami

a identifikoval, ktoré z nich je moZné povaZovat za déveryhodné. Cielom ¢lanku
zo stranky www.badatel.sk je navodit dojem, Ze nosenie rusok ohrozuje ludi aj
planétu, pretoze md mnoistvo negativnych nasledkov, a preto sa odporuca ruska
nepouzivat ani v dobe pandémie, kedy maju chranit pred infekénym ochorenim.
Zamerne sa nespomina zmysluplnost nosenia rusok prave z dbévodu ochrany
pred infekciou. TieZ ¢lanok neuvadza, Ze ekologicku zataz a tvorbu mikroplastov
spoOsobuje aj vyroba oblecenia pripadne inych produktov, a pri nich uz autor ¢lanku
nevyzyva k ich odmietaniu. Autorom ¢lanku je pritom len ,redakcia” a tym padom
je narocné identifikovat niekoho, kto by mal za spravnost uvedenych informacii
niest zodpovednost. Na uvedenej stranke je tiez mozné ndjst mnozstvo reklam
navadzajucich na kupu produktov priamo z ich e-shopu.
Cielom ¢lanku zo stranky www.startitup.sk a prispevku ministerstva zdravotnictva je
prezentovat nazory odbornikov a Statnych instittcii o zmysluplnosti nosenia rusok
v Case pandémie. Autori su znami, je mozné ich kontaktovat av pripade
pochybnosti je mozné im klast otazky.

13. Vasou hlavnou ulohou je pri vSetkych uUlohach pozorovat a zaznamenat, ako klient
zvladne plnit dlohy. V pripade, Ze zvolenda narocnost uloh nebude klientovi
vyhovovat (su prilis jednoduché alebo naopak narocné), moézete pozmenit kontext
Uloh, poméct mu s rieSenim alebo prejst na iny typ uloh.

HODNOTENIE

Na hodnotenie vyuZite priestor na poznamky a tabulku uvedenu nizsie, kde zaznamenajte
relevantné skutocnosti, ako klient zvladol splnit zadanu dlohu. Pokial si vSimnete nieco, ¢o
si vyZaduje Specidlnu pozornost, uvedte to do koldnky ,,iné”.
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